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PREAMBULE

LA PORTEE DES STANDARDS EGB
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reconnait combien il estimprtant RS & QI & & dzNB NJ ci-aprés concrétisent cet effort et il esxigé

exploitent et gérent les activités de jeu et garisa distancedans lj dzQAf a a2ASyd | R2 LI S:
un environnement responsablesécurisé, sir et fiabe. En £ Q9D. ! | FAY R SngaBet¥hg ¢h
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appropriéspour NI 8 A dzZNBENJ lj dz8 a2 A Sydises AYRSLISYRIyiS RSa aSvyd

clients

fS& LI NIASa LINBY régiatduds R effectuée une fois par an afinedprouver keur
conformitéaux Standards EGB@ardant ce fait &
f QSaLINRGET t€Sa {GF yRED
document Q2 y (i LJ- a resdi#acer, indis?
compléter les exigences |égislativesiéja
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PRINCIPES SUR LESQUELS SONT BASEESHBEISv5 { 5Q9D. !

[ S GSNX¥YS ZtNAYyOALSn aqQs
au sein du présent document et demande de ce fait
ONB GBS SELX AOFGAZYyDd !y
dont peut découler urensemble deStandards. Il ser:
fait plus loin référepe aux principes auxquels sousc
OKI Odzy RSa aSYoNBa RQ9D.
{GFYyRINRA RS fQ9D. ! Oz
document.

PRINCIPE 1 ¢ PROMOUVOIR LE JEU ET LES PARIS RESPONSABLES
[ Sa aSYoNBa RS f Q9D. ! rdeSeuatiyparsSofildmanraspansaliléN,Bta2 (
collaborer avec leslients les employés et les parties prenantes pertinentes de ce secteur, afin de les ai
gérer et a maitriser le jeexcessitP [ S& aSYoNBA RS f Q9 D.rdles dilfqudtsts@eNit
StirofAas YAa Sy dzdzdNB Sié FLILX AljdzSaz Sd 1jdzS €8S
paris responsable.

PRINCIPE 2 - CONNAITRE LE CONSOMMATEUR ET PREVENIR LE JEU ET LES PARIS PAR DES MINEURS
LesMembrda RS f Q9D.! OKSNDKSNRBY(d t YSiddNB $emetdrdeN
prévenirque ded SSNAE 2 Yy S & Yaigid aNRS dR BHIOO dzE LI NAad [ Sa
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PRINCIPE 3 ¢ TOLERANCE ZERO FACE AU COMPORTEMENT FRAUDULEUX ET CRIMINEL
[ S aSYoNBa RS tQ9D.! yS G2t SNBENByY(d | dzOdzy ¢
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activités fraudleuses et toutes transactions soupgonnées comme étant potentiellement liée:
0f F YOKAYSyYy(G RQFNBSY(G 2dz £t dzyS | dziNB | OGABAGS

PRINCIPE 4 ¢ PROTEGER LA VIE PRIVEE DU CONSOMMATEUR ET LES INFORMATIONS LE CONCERNANT

[ S4 aSYoNBa drddtafcapla Vie p@y&eret 1& confidentialité de toutes les informati
soumises a tout moment par ledients soient préservéeset protégées contre toute divulgation no
autorisée ou non nécessaire.

PRINCIPE 5 ¢UN PAIEMENT RAPIDE ET JUSTE DES CLIENTS

[ S& aSYoNBa RS tQ9D. ! @SAttSNRydG t OS | dzQdzy
versement soit effectué, sous réserve des contrbles et vérifications appropriés et nécessaires.

PRINCIPE 6 ¢ UNE EVALUATION RIGOUREUSE ET INDEPENDANTE DU CARACTERE ALEATOIRE ET IMPARTIAL

DES PRODUITS
[ S4 aSYoNBa RS tQ9D.! a$8 az2yd Sy3al3Isa t GSAit
une évaluation indépendante, continue et rigoureuse, pour garantir que leurs produitgidnnent
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PRINCIPE 7 ¢ UN MARKETING ETHIQUE ET RESPONSABLE
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bien équlibrées en accord avec les Principes du jeu et de la conduite responsables

PRINCIPE 8 ¢ UN ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA SATISFACTION ET DU SERVICE CLIENTS
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PRINCIPE 9 ¢ DES PRATIQUES RESPONSABLES DANS UN ENVIRONNEMENT SECURISE, SUR ET FIABLE
[ S4& aSYOoNBa RS fe@9pindiits d8jEudf d@ patisSNRay (f § CdhtRI&Berre
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Le Cadre, les Principes les Standards ont été établi Cet engagement implique également de
pour apporteraf QS dzéliredBon &uSein dechacun procéder a un audit annuel du respect d
RSa aSYONBa s I?g@eg Ddirdctrice$ & Standards. Ces Standards sont vérifiés par
tQlaaraidlyO0OS ySOSaal ANXB: partie tierce indépendante et professionnel
RQdzyS AYyRdzaGNRS (GNIF yaLJl qui notifie les résultats au conse
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faire appliquer les Principes et les Standards tels
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conformément au Cadre requis.



STANDARDS REVISEA®DENDUM A

Les Standardsévisés sont les Standards qui ont €
I LILINR dz&dS& NBOSYYSyd LI NJ
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Standards seront inclus dans le prochain audit annue
conformité.
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toutes les parties prenantes est préservée; ii) Fonctionner en conformité avec les exigences de bonne pratique et des
standards réglementaires; iii) Atder les domaines de préoccupatiatentifiésdans des juridictiondans lesquelled i
YOSEAAGS LI lémeniaie fainheFoNBansN&dlelleseuls des monopoles opérent; et iv) Prouver son
engagement et sa conformitéux Standardsen se soumettant ades évaluations indépendantes annuelles
rigoureuses.

| 2y OSLIJiA2y SG YAaS Sy dzdzdNB

[ Q9D. ! NBIjNi SRE QKI Odzy LIRS& a S Yo NSB an ckie debbade colstin@s guatrer S G i S
élémentsdont chacun pporte un soutien aux objectifs dont sont issus les Standakdgagement de la part de la
Direction, Gestion du Risque, Formation et Prise de Conscience, ainsi que Surveillance et Exécution.

Engagement de la part de la Direction: Une des mesures importantes pour garantir une conformité continue avec les
{dFyRINR&a RQOD.! Sad RS &aQl aadz2NENJ |j dzQdafS NBIINBSNES yRIQ 9.
assumertoute la responsabilitévisant agarantir un soutien financier et politiqua labonneYA 8 S Sy  dzdzd NJ
pratiques requises au sein de la (des) organisation(s).

Gestion des Risques: Les Risquesrppres aux différentepartiesintéresséesau seinR St QA ydRixizctividddds S
Membresde Q9 D. ! 48 Y2RAFASYG O2yaidl YYSyd Rdz FEAG |jdzQAf A 2
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Formation et Prise de Conscience: [ S
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communiquées aux employés.
Surveillance et Exécution: La conformité avec lesiS: y RIF NR& 9D. ! Said 2o0f A3 G2ANB S

RQdzyS SESOdziAzy NBIdzZ ASNB® 9y RSK2NBA RQdzyS adzZNBSAfT |
RQOD. i S¥az( R Qleslaltaudiis geliddiques pour surveiller lardormité avec les Standards EGBA.

Surveillance et Exécution indépendantes

Une composante cruciale du Cad8 ®DQ ! Sad I 3AFNIYGAS 1jdz§ S aSYOoNB |
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STANDARDS EGBA

PROMOUVOIR LE JEU ET LES PARIS RESPONSABLES

[ 4 aSYoNBa RS tQ9D.! a$S az2yid Sy3arasa t LINBY2d
collaborer avec keclients les employés et les parties prenantes pertinentes de ce secteur, afin de les aic
gérer et a maitrisel jeu excessif. S& aSYOoNBa RS fQ9D. ! @SAtfSNRY(

SlilrofAazr YAa Sy dzdzdN&lesSiris seddirdilant dars arcenviBomnerpetedle jeust
paris responsable.

INFORMATIONS SUR LA PROTECTION DES JOUEURS

1.1 [ LI 3S RQIOOdzSAt RSa airidisSa Lydas Tout
versune page consacrée geu etauxparis responsables, qui devra contet
les éléments eapres :

111 Avertissement signalant que le jeu et/ou les papsuvent étre
YySTlraasSa aQaf a étiquesayedmoddrasion.Y | n

1.1.2 Des conseils sur le jeu et les paris responsables, eiearvers des
a2 d2NDSa RQFARSTE & O2YLINRa S35
RQlFaaAradl yoSo

113 !y LINE OS a-évdumtionRaedeptdl & simple permettant ¢
déterminer le potentiel de risque.

114 Liste des mesures de protection defentsqui sont disponibles sue
site et des détails sur la maniére dont on peut accéder a ces mesur

115 5Sa ftASya ©@SNAR RSa ardisSa RQx
spécialisés dans le jeu et les pagiscessifs dans la mesure ou il e
existe sur les territoires ot le Membre romercialise activement se

produits.

1.2 [ LI IS RQIFIOOdzZSAt Rdz AAGS Ly Gldiris: Tout
tS aArAdsS LyaGSNySaé RQldz Y2Aya dzyS
compulsifs.

1.3 Le logiciel de jeu et dpari devra contenir un rappel clair adressé au clier Tout,
propos du jeu et des paris responsables, et un lien vers des sites encourag E}XSCSZ:’S
adopter un comportement de jeu responsable. sportifs

14 Aucun supportpromotionnel ne devra &e affiché sur la page du Membr Tout
réservéeau jeu et paris responsables

15 La communication directe avec leonsommateur devra comporter un Tout
message sur le jeu et les paris responsables, chaque fois que cela est poss

1.6 Les sites Interneproposant des jeux gratuits doivent comporter des lie Tout

F 2SO tSa YsYSa AyTF2N¥I (A ayeu etfaik paisi
responsables, e& la protection des joueurs, que les sites proposant des j
SO0 RS t QI NBSyli NBSt®

FIXATION DES LIMITES

1.7 Dans le but deprévenir le jeu excessifles clients devront pouvoir demander Tout
que des limites dgeu/ dépdtsleur soient fixées.

1.8 Lesclientsseront en mesure de demander la fixation de leurs propres limite:
dépdt par jour, semaine et mois.



1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

FIXATION DES LIMITES

Dans le but deprévenir le jeu excessifes clients devront pouvoir demandet Tout
gue des limites dgeu/ dépbtsleur soient fixées.

Lesclientsseront en mesure de demander la fixation de leurs propres limite

dép6btpar jour, semaine et mois.

Les Membres veilleront a mettren placedes systéemepermettant de gérer Tout
dans les plus brefs délais les demandes de limites de dép6t.

Si unconsommateursouhaite augmenter une limite de jeu fixée préalableme Tout
onl LILX AljdzSNY dzyS LISNA2RS RQFGGSydsS

Une demande de diminution de limite dip6t serraimmédiatementmise en Tout
application.

ht ¢Lhb{ -ESCKUSIONG

[ S4 LINPOSRdAzZNEA RSa a Sexauddd &t d& yériodds Tout
temporairesde pause «ool off» devront étre clairement décrites sur le si
LYGSNySio 9ttSa RSONRYy(d Of kekcNSor.Sy i
Lesclients devront pouvoir bénéficier de la possibilité deQ | dzi 2 SE Tout
faire une pause en contactant le service clientéle, ou de demander une
SEOf dzAA2Y 2dz dzyS LJ dza S AL t£S ari

Dés quele joueur a3 St SOGA 2y Y S f Q2 LI A2y dét@ted Tout
blogué ettouslesmontantsrelatifs au comptedoivent étreremboursés
Les Membres offriront auglientst | L2 8aA0Af A0S RS ac¢ Tout

jeu et de paris etéviteront de commercialiser leurs produits auprés de ¢

clients

UntSNBE &2dKI AlGFyld f QSEOf dzaA2Y RQdzy

en reviendra au responsable en question de prerdrdécision nécessaire.

Les Membres offriront auxlients la possibilité de demander unpériode Tout
ReXclusion« cool off» des activités de jeu et de parisF Ay |j dzQA f 2

une pause et éviteront les démarches commerciale auprés delieass

Une formation devra étre prodiguée aux employés du service cligos leur Tout
permettre de traiter promptement etefficacement la correspondance liée

f Q l-edaiugion ebux périodes de pause

PARTICIPATION AU JEU AVEC CREDIT

[ Sa aSYoNBa yQlF 002 NR Schiddty di en IpiirtiulierR Bs Tout
Membres ne peuvent pas autoriser un joued parier, gagner eencaissemun

versementf 2 NElj dz§8 f QI NBSy &G YAasS I dzLINB &

R2ayid S 22dzSdzNJ RA&LIRaS 2dz RQdzyS LI

CONTROLE DE REALITE

Une horloge clairement visible devé&re disponible pour que le joueur puisse Tout,

consulter & tout moment. excepte
les paris

sportifs
[ @I fSdz2NJ RS OKIIljdzS ONBRAG R2AG si Tout,
excepté
les paris
sportifs

Il sera donné auxlientsunl 008§ &a Sy tA3yS t f QKA Tout
remontant dans le temps sur une période minimale de 60 jours et un acces



CONTROLE DE REALITE

ligne pour une période de 6 mois au minimumgluanttous les dépéts, retraits

et mises.
COMPORTEMENT SOCIALEMENT RESPONSABLE
1.23 Une formation sera apportée aux employéencernéssur la question d la Tout
dépendance du jeet des cours denise a jour devront étre suivis autant g
nécessaire.
1.24 Les Membres apporteront leur contribution aux etf®ode recherche Q9 D Tout
dans la prévention et le traitememte la dépendance au jeu
125 / KF1jdzS yySS3I f Q9 Bevront pérticipe SudorganiSevirae | Tout

conférencesur lejeu etlesparis responsables afinedliffuser la connaissanet
dS LISNX¥SGGNB RS&a SOKIy3ISa RQARSSao

1.26 Un membre de la Direction devra étre désigné par chaddembre pour Tout
I 8&43dzYSNJ £ NBaLRyaloAfAGS RS t1 YA
de jeu et de paris responsables.

1.27 Lesmodalités contratuelles pour les tiers et partenaires commerciaux devr Tout
imposer le respect du programme de jeu et de paris responsables du Me
dans les activités quotidiennes.

1.28 Les sites Internet en langue étrangére devront fournir toutes les irdtions Tout
NBtFGABSEa | dzE tAYAGSE RQN3ISST | dz 2
des joueurs dans la langue étrangére en question.



STANDARDS EGBA

CONNAITRE LE CONSOMMATEUR ET PREVENIR LES JEUX ET PARIS DES MINEURS

[S& aSYOoNBa RS fQ9D. ! OKSNDKSNByd t YSGUNB Sy
LIS NA 2 nya YAy Sdz2NBa RQIF OOSRSNJI | Bix va@llSrdat aScé qui cz& melsdir
AyOt dsSyid dzyS SSNAFAOLGAZY | LIINBLINASS RS tQN3S
Rdz aS0OGSdzNJ Sii RSa Ll2dz@2ANR Lzt Adaz t OS | d«
f @&dité de la vérification en temps réel.
INFORMATION DES MINEURS
21 [ LXF3AS RQlFOOdzSAt RSa aridsSa LyaGaSN Tout
LI Yy Sl dz WAYGSNRAG | dzE Y2ZAya RS wmy
fonction de lguridiction), qui signale par un message clair que le jeu est inte
aux mineurs.
2.2 Lesconditions générales sur le site Internet des Membres devront indic Tout
j dzQ dzOdzy 22 dzSdzNJ yQlF &l yid F GddSAvyilipért
aux jeuxet paris a distance.
23 [ Sa aSYoNBa RS tQ9D.! RSONRYyG FlIA Tout
de la publicité dans des médias quisent des mineurs, et ne devront pa
représenter une quelconque personne mineure dans des igitds ou des
supports de promotion sur le jeu ou les paris.
24 [ S&a LINRPOSaadza RQSYNBIAAGNBYSYyld RS Tout
jeu des mineurs.
2.5 La page « jeu et paris responsables »Mmbre devra comporter un lien ver Tout
un programme de filtrage reconnu pour permettre audlientdparents
ROSYLIS OKSNJ £t S& YAYySda2NBE RQIF OOSRSNJ |
2.6 Les membres doivent avoir urgrocédure claire et documentée applicable Tout
ft 2NEIj dzQdzy YAYSdzNJ Sai ARSYGAFASO
27 { A NB@ES\WYAGNBYSyYy G Saicom@nndsugpotenti@ Ing” Soit Tout
Fdzi2NRA&AS £ GW2dzSNJ INI GdzA GSYSyiéx
RSONI AyOfdz2NB dzyS O2y FANXIFGA2Y RS
+t9wLCL/!'¢Lhb 59 [ Q! D!
28 [ Q9D.! Si &aSa aSYoNBa RSJINER exiérietdrs Tout
spécialisés dans laérification def QN3IS RS & utiBseroz dansh|x
mesureou il en existedes prestataireR S GSNAFA Ol GA2Yy R
Y2y 2 LRt Saaqi ®8 que del esOiéssible.
29 [Q9D.! SG aSa aSYOoNBa GNIF Sl AffSNE Tou
matiére de service de vérification pour améliorer la couverture et la qualité
services de vérification disponibles
2.10 [ Q9 D. & encobraybidls gouvernements afin de pouvoir accéder a une | Tout
grande variété de bases de donngesur améliorerles capacitésle vérification
211 [ I @SNAFAOI IRyt RSRSIyANTS Riazmedée \ei Tout

conformité awec une procédure formelle@locumentée et devra inclure les



+t9wLCL/ ! ¢Lhb 59 [ Q! D!

contrdles de vérification du Membre et durestataire extérieura chaque fois
que praticableet disponible.

DES MEMBRES SOCIALEMENT RESPONSABLES

212 [ QA Y G SNRA Odes s auk diine@® §ANIS Gt Q262853 R Tout
en procédant a des vérifications aléatoirdes utilisateurs, afin de garantir |
NB&aLISOl RS&a NBAGONROGA2ya fASSa t f

213 [ Sa a S Yo NBdevrorR Q&@uber immédiatement le come de tout Tout
YAYSdzZN) RQN3IS 2dz RS Si RRBI & SLIS N2 yf Y2
et ayant euac@sa sesservices.

2.14 Une formation sera fournie a tous les employés impliqués dans la procédu Tout
aSYONB L}RdzNJ f I @S NNF und&forindti@nysur R Hrocédar
a suivrelorsque des besoins de vérifications supplémentaires sont identifiés



STANDARDS EGBA

TOLERANCE ZERO FACE AU COMPORTEMENUIHRAX ET CRIMINEL

[ &
RS

a
frauduleuses et2 dzi Sa (GNJ yal OGA2ya a

aSYoNBa RS fQ9D.! yS 2

[j
aSOdNA UGS SiG RS adzaSNDA

ou a une autre activité criminelle.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

f SNENRY (G | dzOdzy O2 YL
A2y Rdz 2Sdz
2dzlJe2yy SSa

aSNeyid
02YYS si

RESPONSABILITE ET TITRE DE NATURE A GARANTIR DES CONDITIONSANTI-. [ ! b/ I La9b ¢

[ S& aSYONBa KROQ9ODSY d¥di3@NINE dzybfanchiderit
RQFNBSY( | LILINE dzzaPigectinien ap@igirnSdésieSuresitel
sécurité adéquatespour empécher des transactions qui sont potentielleme
ligesauo f  YOKAYSYy(d RQIFINBSYyI

[ Sa aSYBEOGBB adésigh€ont uneu plusieurs personnesayant la
NBalLRyaloAftAGS RS YSGGNB Sy LI I OS
0f Il yYOKAYSY(G RQlINHSyG®

Les politiques et les procédures ahtanchiment devront permettre
f QARSY (A F A Oicdlidn2 ynshiveal sup@rielf ¥tdme dénonciation
activités inhabituelles ou suspectes, y comppri§ Y I G SNA St RQ
dépdts inhabituels, les retraits ainsi que les comptes clients sur lesquels il y
2dz LI & RQFOGAQGAGS

Lespratiques antifraude et antio f Y OKA YSY i RQI NBSy
aSYoNBa RQ9D. ! LINBE@2ANRY G RSa Likk
f QARSYGAGS Rdz O2yaz2yYYlFdiSdz2NJ Si «k2
consommateur

Une formation etdes instructions devront étre prodiguées aux emplogas la
politiqgue mise en placgar le Membre pour garantir une identification rapida,
communication a un niveau supérieat une dénonciation des fraudes et de
pratiques antico f  YOKAYSyYy i RQFNHSyY(®

[ S& SEA3ISYyO0Sa Sy YIGASNBE RS 02y iN®
fournisseurs de services seront clairement définies.

59¢9/ ¢Lhb

Aucun dépdt ou paiement ne sera effectué sur leYddi S R Qdzy O;
ft2NEI dzQAET & I R 8re adwitéddbRnyfar YRSy (ia deaQ b
terrorisme ou lorsque le dépég dz £ S LI ASYSy 6 lj dZQK O:
RQdzyS GNI}yal OlAz2y dzyAljdzS 2dz RQdzyS
fASSa0 t Y2Aya [[dzS €S O2yaz2vYyYl dSdza
Toutes informations concernant des changensede dnnéesrelativesau client
serontretenues etdes piéces justificatives appropriées de vérification devr
étre exigéespour les changements significatifs (par exemple des changenr

portant sur lenom etles coordonnées bancaires daueur).

Tout

Tout

Tout

Tout

Tout

Tout

/ hat'l

Tout

Tou



3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

59¢9/ ¢Lhb

Aucun paiement en espécesu méthode non électronique de paiemente
pourront étre utiliségpour créditerun compte.

Les transferts @ | NJrérg dlientsdevront étre effectués selon une procédul
formelle & documentéeet en conformité avec la politique anti blanchiment d
YSYoNSa RS fQ9D.! @

Lesconditions générales des Membres devront signaler les contrdles applici
f2NAR RS GNIyaFSNIa RehtNASYyd SyidNB

50! b

I hat't

Tout

Tout

Tout

DENONCIATION DE TOUTES LES ACTIVITES CRIMINELLES ET SUSPECTES

Les pratiques anh f  YOKAYSyia RQlINEBY D JdeRBE
prévoirlay 2 G A FASNI (2dzi S (audbrgmatiéhaeic@mpétehi:
Sy YIFGASNB RQAYy@SalA Bdtidndiematiorflasy | y C
Une mention légaledevra étre affiché adzNJ € S &aAGS Ly
signalant que toutes activités criminelles ou suspectes peuvent étre dénonc
Les contrats des directegir cadres et employés oatiendront une clause
interdisantR Q I @ S Nliedtstdnéedés lorsquedes activités criminelles ol

suspectes sont identifiées.

Tout

Tout

Tout

I hb{9w+! ¢Lhb 59{ 9bw9DL{¢w9adb¢{

Les documents de vérificatiored clients seront conservés conformément at
exigences deétention conservation de la juridiction du Membre.

Les enregistrements des transactions financieres debents qui,
individuellement ou cumll i A BSYSy s S ELOR Syhirvése
conformément aux exigences de rétention de la juridiction du Membre.

Tout

Tout



STANDARDS EGBA

PROTEGER LA VIE PRIVEE DU CONSOMMATEUR ET LA CONFIBERE INFORMATIONS
[ Sa aSYoNBa RS tQ9D.! @SAttSNeRyid t OS 1jdzS €S

soumises a tout momergar lesclientssoit respecté efprotégécontretoute divulgation non autorisée ou nol
nécessaire.

VIE PRIVEE DES CLIENTS ET CONFIDENTIALITE

4.1 Les informations confidentielles relatives adkentss RA & LISy &aSS Tout
guel moment, seront protégées contre toute divulgation non autorisée ou
nécessaire.

4.2 Le numéro de la carte de crédit enregistrée dans le systtme g@@Eégé Tout
contre touteutilisation non autorisée.

4.3 Les Membres devront afficher et maintenir en vigueur une politique de res Tout
de la vie privée sur leur site Internet.

4.4  La politique de respect de la vie privée des Membres devra spécifie Tout

AYF2NXYIGA2YyE YAYAYLFESa ljdzA R2A@GS)
ROQAYTF2NXI GA2yas fSa O2yRAGAZYya&a a2z
divulguées et les contrles eplace pour empécher toute divulgation nc
Fdzi2NA&ASS 2dz y2y ySOSaalANB RQAYTF:

4.5 Les sites Internet en langue étrangére devront publier la politique de respe Tout
la vie privée adoptée par ce Membre dans la langue étrangére en question.
4.6 Lesconditions générales quprévoient une acceptation desclients durant Tout

f QOSYNB3IA&UNBYSYyld RSONByYy(d OflFANBYS
privée appliquée par ce Membre. Le consentement du client avemleditions
générales@ i NBIljdzA & | @ yi 1 dzQdzyS Ay a ONR

4.7 Les clients auront accés a leurs informations confidentielles et ils sen Tout
autorisés a demandda modification des informations inexactes.

4.8 Le Membre adoptera toutes les mesuressonnables pour assurer que toute Tout
informations livrées par ledientssoientmises a jour

4.9 Les contrats des directegrcadres et employés contiendront une clause Tout

«confidentialité» interdisant la divulgation non autorisée et non nécessase
informations du onsommateur



STANDARDS EGBA

UN PAIEMENT RAPIDE ET JUSTEIDESTS

[ Sa aSYoNBa RS tQ9D. ! @SAf {&ad®tyairectdes@dis eljdds@embndésnd
versement soit effectuéen conformité avec lesontréles et vérifications appropriés et nécessaires.

ENREGISTREMENT DES CLIENTS

51 [ QSY NB I A & cidhts SEGR I R fodini=seiit fles  informations Tout
minimalessuivantes : nom, age, adressé2 Y R Qdzi A f A &t Imdt $lel;
passe.

52 [ Sa& LINPOSRdzZNBa SiG O2yRAGA 2 yekaitsRIEVDNf | Tout
étre clairementcommuniquésauxclients

5.3 Lesconditions générales du site Intget du Membre devront indiquer que seu Tout

les clients légalement autorisés par leur juridiction peuvent participer &
activités de jeu et de paris.
5.4 Les Membres conserveront une liste sécurisée de touslistsenregistrés. Tout

55 LesclientsnS ASNRY(d | dzi2a2NR&Sa t 2 dz@NA NI | Tout

PROCEDURES ET INFORMATIONS REQUISES POUR LES PAIEMENTS AUX CLIENTS

56 [ Sa aSYoNBa RQO9D.! RSONRYyUG &aQl aac Tout
demandes de paiement, moyennant les controésvérifications appropriés e
nécessaires.

5.7 Les paiements a destination et en provenance ddignts seront menés Tout
conformément a une procédure formelle documentée.

5.8 Les paiements auslientsseront exécutéslans les7 joursapres laréception de Tout
la demande etprésvérification.

5.9 La détection et la correction de recus établis en retaelront étre faites Tout
conformément & une procédure formelle documentée.

5.10 Toutes les informations concernant les recus et paiementsréeretenues et Tout
conservéegpar les parties concernées.

5.11 Les remises en concordance financiéres effectuées pour des paiements Tout
recus seront controlées et approuvées.

5.12 Les Membres devront répondre promptement aux demandes Tout

renseignemergrelatives auxcomptesclients

BLOCAGE DE COMPTES DE CLIENTS

513 [ S o0t 20F3S RSa O02Yldietd cdRiordsMmene 2 dxe Tout
procédure formelle documentée
5.14 Toute somme non contestée laissgar un compte prééablement désactivé pa Tout

le Membre sera renvoyée au propriétaire de la somme, sur demand:
conformément aux conditions généralpabliées.



5.15

5.16

5.17

5.18

SAUVEGARDE DES FONDS DES CLIENTS

[ NBaLlRyalroAftAldS Rdz a&iehtskdsa identifidb@ Tout
séparément a échéance mensuelle.
Les soldeslients du Membre doivent étre a tout moment couverts par d Tout

fonds liquides

COMPTES INACTIFS DES CLIENTS

Si le Membre adopte une politique de clé¢éu des comptes inactifs detsients Tout
lesclientsdoivent en étre informés avant la cl6ture du compte et cette politig

doit étre clairement indiquée dans les conditions généralppliquées par le

Membre.

Des pieces justificatives dent étre conservées pour tous les compieents Tout
qui ont été ferméseté 2 dzi O2y a2 Y Yl G SdzNJ ljdzA RS*

compte qui a été fermé devra étre remboursé conformément aux conditi

générales appliquées par le Membre.



STANDARDSSBA

UNE EVALUATION RIGOUREUSE ET INDEPENDANTE DU CARACTERE ALEATOIRE
PRODUITS

[ Sa aSYoNBa RS f Qamild ace§uedearyjéu eSpdrs Isaift Houmis a une évalu
AYRSLISYRIFYyGSs O2yiAydzS SG NAI2dz2NBdza Sz L3R dzNJ 3 N
et aléatoire, et conformément aux régles publiées.

RESPONSABILITEETTITRE5 9 b! ¢ w9 ! D!'w!b¢Lw [Ql hbb9¢9¢9 9¢

61 [ Sa aSYoNBa RQO9D. ! YrBdédundeyfast dés yroduiid Tout,
approuvée et soutenue paleur direction, qui prendra les dispositions poi :‘;"Scegfs

lj dzQdzy G S #élet dR &radie® Sgadairedes produits soit effectué su spofﬁfs

tous les jeux et paris

6.2 LapocédureLINB @2 AN} f Q2NHBFyYyAal A2y éqieti Tout,
du caractére aléatoire des produits. excepte

les paris

) . R . o R sportifs

6.3 Destestdef QSljdZAGS SiG £S5 OF N} OGsN I £S Tout,
F@FyG Sd FLINBa fQSELX 2AGF0GA2Y RSa ;zxscggfs
sportifs

6.4 Tous les changements majeurs seront testésividdellement et un test de Tout,
régressiort LJLJX A Ol 6t S L f QSy & $édlisé abnudadneri. fexscggii
sportifs

6.5 Les générateurs de nombres aléatoires utilisés dans les produits seront tes Tou,
minimum une fois par an. excepte

les paris

sportifs

TESTS DU CARACTERE ALEATOIRE DES PRODUITS

6.6 Les résultats des jeux doivent étre aléatoires, sa@iA f  Sad Of I A Tout,
RSa NB3IfSa RS 2Sdz RATFSNByiSa aqllL fexscggies
sportifs
67 [ S NBadzZ GFd 2060GSydz Sy NBO2dzNI yia | Tout,
I £ SIFG2ANBa 6ZwbDnv RIFya fSa 2Sdz:E Exscggﬁi
6.7.1 Statistiguement indépendant. sportis
6.7.2 Répartisde maniére uniformesur toute leur gamme
6.8 Le RNG satisfera aux tests statistiques généralement acceptés pour le car Tout,
aléatoire (uniformité et indépendance). excepte
les paris
sportifs
6.9 La méthode utilisée pour la génération de la distribution statistique sera dé Tout,
(sans diviguer les droits de propriété intellectuellggvec suffisamment de E’;ngﬁ
détailspour permettre une appréciation de la méthodologie appliquée. sportifs

610 [ I ISYSNIGA2Yy RQdzyS &aSO2yRS RA&GND Tout,



6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

TESTS DU CARACTERE ALEATOIRE DES PRODUITS

maniere qui déboucherait sur un résultat prévisible.

[ QF OG A @ides BourlBsSmachines & sous sera répartiedz & $irdey
population acceptable delients
Les gains importants génér@sur les machines a ss devront étre vérifiés et
répartisau seinR Qdzy' S LJ2 LJdzt | G &lidgg | OOSLJil 6t S
[ 2NRlj dzQdzy 2Sdz &AYdzZ S dzy | LILI NBAE N
6.13.1 [ | NELINBaSyilliArzy @radsSttsS R
OF N} OGSNAR&GAIdzSa RS f QI LILI NBA-
6.13.2 [ | LINE 6 | oduélchni @ évgrdafaityse produise devra éf
O2y F2N¥S t OSttS RS f QI LILI NBA
clairement signalées aux joueurs.
[ 2NRIjdzS €S 2Sdz aAvYdzZ S RSa | LI NBS i
soient indépendants les uns des autres, chaque appareil simulé doit
indépendant des autres appareils simulés.
Lorsque le jeu simule deappareils qui ne gardent pas en mémoire le
évenements antérieurde comportement de la simulation doit étre indépenda
du comportement des simulations antérieures.

excepté
les paris
sportifs
Casino

Casino

Tout,
excepté
les paris
sportifs

Tout,
excepté
les paris
sportifs
Tout,
excepté
les paris
sportifs

TEST DU PAIEMENT DU POURCENTAGE

Des bilans sur les taux de redistribution aux jouesgmnt effectuéstous les
mois afin de vérifier ¢ retour effectif accordé au joueur par rapport au reto
théorique/estimé.

Les fichiersrelatifs aux données financieresonservées devront étre comparé
aux mouvementsrelatifs aux comptes des MembréslientsLJ2 dzNJ a Q|
caractere complet des données.

Letaux de retour théorique aux joueurpour un type particulier de jeu ne ser
LIa AYFSNRSHzZNI £ OSf dzA grmidlzy 2Sdz Sljd

Les régles du jeu devront étre disponibles pour les joueurs, et testées tou
ans.

[ S&4& aArdaSa LyaSNySid Sy ftFy3dzS SanN
FaaAradlyOS SiG RSa AyadNuzdizya | dz
étrl yISNBX f2NRAIdzS O0QSad LlRaarofSo
[ 02y OSLIiAz2y SiG tQSELX 2A0F0GA2Yy R
aux regles du jeu spécifiées, et ne devront pas diverger de ces regles.

Les modifications apportées aux regles et aux tablesailesgrersés ne devron
LI a F@2ANI RQSTTFSG NBONRIF OGATFO

Les résultatsur des gains ratés de pewy S L2 dzZNNR y (i LI a
maniére erronée en substituant un résultat perdant a un résultat perd
différent.

Casino

Casino

Casino

REGLES DU JEU

Tout

Tout

Tout

Tout

Tout,

excep
té les
paris

sport

fs



6.24

6.25

6.26

6.27

6.28

[ $&4 2S8SdzE ljdzA yS azyid LI a O2YLX §@s
joueur (autrement dit qui fonctionnent par niveaux) doivent:

6.24.1 indiquer clairement au joueur qllesNB 3f S& Rdz 28w

stadede jeu actuel,

6.24.2 fournir au pueur des informations suffisantes pour indiquéa
situation actuele en vue du déclenchement du prochain changement du
(par exemple si le jeu permet de recueillir des jetons, le nombre de je
mangquants sur le nombre total requis pour déclenclechangement devra étre
indiqué, ainsi que le nombre de jetons recueillis a ce stade).

[ 64 2FFNBa RS aeSdz aNI GdadGé yS§ RS
proposéepar un Membre,en mode & 2 S dz 3 Nénimdrle (né2 S2dz R
NBESt¢X RSONFY 3IIENFYGAN ljdz§ S ae$s
O2YLRNISYSYy(d Rdz a2Sdz RQFNHSyi{ NBSt

REGLES DU JEU

Tout

Tout

MESURES ANTI-COLLUSION ET ANTIDECEPTION

Des contréles ou technologiele prévention et de détection seront mis ptace
LJ2 dzNJ & Q| toudtedzBERANT AljodkS A GS RS (G NB YLISNA
6SOKIy3aS SEGSNYS RQAYF2NNIGAZ2ya Sy
[ Sa alftSa RS LIR1SN yQdziaAft AaSNRy
poker qui jouent au poker en ligne sans ou quasiment sans interver
humaine) ou autres moyens pour simuler une activité accrue de joueur.
susciter des informations trompeuses concernant la popularité du site.

[ S&a alftfSa RS LE%JSKIQYAR dpduausKairéop® ol
I dziNBa RAALIRAAGATAE R2ylG0 fQ202SO0O0GA7F
autres joueurs et seront vigilantesen terme desurveillance | T A afréteR
fQdziAft A&l GA2y RS OSa Neoz2dGa SiG RAZ

Poker

Poker

Poker



STANDARDS EGBA

UN MARKETING ETHIQUE ET RESPONSABLE

[ S84 aSYONBa RS fQ9D. ! aQSTFF2NOSNRBYyid RS YSGiGNB
équilibrées en accord aveed Principes du jeu et de la conduite responsables.

PUBLICITE ET MARKETING RESPONSABLE DES MEMBRES

7.1 Les publicités devront contenir des informations correctes sur le plan des fa Tout
ne devront pas étre fausses ou induire en erreen particulier en ce qu
concerne les gains des joueurs.

7.2 Les publicités ne devront pas inciter les mineurs a jouer ou a parier, et ell Tout
RSONRYyU(G LI & sGNB FFFAOKSSA adz2NJ R
mineurs.

73 1Sa LlzmfAOAlSa SiG €S O2yGSydz LINRY Tout
responsable.

74 [S& LlzmtAOAGSa yS RSONRByYy(OH LI & 02y Tout

sont susceptibles de causer un préjudice aux activités commerciales oudt
RS O2YYSNDS RQdzyS I dziNBE LISNER2YYS®
75 1y aSYONBE yS RSONI} LI &a aoAaSYYSyd Tout
non sollicitées (autrement dit de SPAM), que ce soit directement ou par le
RQdzy GASNAEO®

7.6 Les publicités par-mail et par SMS devront proposer une possibilité de Tout
désabonner ou de refuser ces publicités.
7.7 Les Conditiongénéralesde participation aux offres promotionnelles devro Tout

étre clairement affichées et ne devront pas étre modifiees de man
déraisonnable une foigImise effectuée

7.8 Les Conditiongénéralesde participation aux offres promotionnelles devro Tout
AyOf dzNB fI RIGS SG t QKSdzZNBE RS f Sdz

LA PUBLICITE ET LE MARKETING RESPONSABLES DES TIERS

79 [ Sa aSYoNBa aQl aadzNBENRyYy(d |jdzQdzy | ¥F Tout
leur nomest informé des Standards EGBA et adopte les mesures nécessai
RS aqQe O2y F2NI¥SNJ

710 SleMembred S NBYyR QOrafiid$S 8 « 8 dzQdzy A SNE& Tout
maniére qui contrevient aux Standards EGBAle Membre prendra les
RAALIRAAGAZ2Y A NIA&az2yylofSa LRdzNI | &
que le contrat du tiers prenne fin.



STANDARDS EGBA

UN ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA SATISFACTION ET DCLEINRNECE

[ Sa aSYoNBa RS f QdobridcliedtsBne &®éfiéhce Bgféalblens j@u, dvec un acceés a
FaaAradalyOS wn K &dzNJ HnX 1 22dzNB &dzNJ v G2dzi S
ASSISTANCE A LA CLIENTELE ET RESOLUTION DES LITIGES
8.1 Les informations de contact pour les réclamations et la résolution ldiges Tout
RSONBYd sGNB FAaSYSyd F00Saarot Sa
8.2  Lesclientsdevront étre en mesure de déposer leurs réclamations et de form Tout
leurs litiges 24 h sur 24, 7 jours sur 7.
8.3 Les sites liernet en langue étrangére devront chercher a fournir une assiste Tout
et des directives a tous les joueurs sur des réclamations et des litiges fort
Sy fly3dzS SGNIy3aISNBI f2NAEIdZS O0QSal
8.4  La solution des plaintes et leur transfert aérchelon supérieur seront réglés Tout
conformément a ue procédure formelle documentée
8.5 Les Membres conserveront les enregistrements de toute la correspondanc Tout
clientsrelative a une plainte et ulitige.
REGLEMENT DE DIFFERENDS PAR UN TIERS
8.6  Un tiers indépendant serdisponibleen vue de la médiation et de fésolution Tout
delitigesregus en provenance de Membres ou de letlisnts
87 [S GASNE &aSNr GSydz RS 02y aS Nadnek du Tout

consommateurelative a urlitige.



STANDARDS EGBA

DES PRATIQUES RESPONSABLES DANS UN ENVIRONNEMENT SECURISE, SUR ET Fl;

LI 2 A

LesMYONBE RS fQ9D.! SE i}
ai Sy

E
t QSYO@ANRYYSYSyi lj dzA IS
environnement sQr, sécurisé et fiable.

dzA |

dzNBE LINER
1%} t Sa

g 8
O002NR | ¥S0O

up A

STRUCTURE DE LA GOUVERNANCE ET DU SYSTEME DE COMPTABILITE

91 [ Sa aSYoNBa RS f Q9 D.de coR@niitkdiyashniem fa Tout
responsabilité finale en matiére de conformité avec les contrdles spécifiés
tS OFRNB RSa {4FyRIFINRa RS fQ9D.! @

9.2 [ Q! & yoirformitél dzNF f QI dzi2NRGS ySOSaal A Tout
Membres pour garantique les procédés, politiques et procédures requis pou
O2yF2NN¥AGS az2yd SidlofAazr YAa Sy du

93 [ Q! F&gbiformité quiaut SGS RSaA Iy Gespioframmasids Tout
formation et sensibilisatiod LISOA FASa RlIya S OF RN
menéstous les anu plus fréquemmensi exigér dz a SAyYy RS

Membre.
STRUCTURE INDEPENDANTE DE SURVEILLANCE ET DE NOTIFICATION
94 [ Sa aSYoNBa RS tQ9D.! &aqQSy3arasSyia t Tout
dzy GASNE AYRSLISYRIYy({d LJ2dzNJ I LILINBOA &
95 [ Q! F&Sopriformitéqui aura été désigg aura la responsabilitgt f Q I dzde? Tout
rendre compte une fois par an de la conformité desi I Y Rl NR& s®
direction.
9.6 Il reviendra au tiers indépendant de remettre chaque année au Co Tout

RQ! RYAY RS (i Nadrappoyt sur la coformité des Membres.
ENVIRONNEMENT FINANCIER ET DE TENUE DE COMPTES
97 [ Sa aSYoNBa RS tQ9D.! RSONRyYyild &aQS\ Tout

états financiers et des comptes par une société de vérification compt
externe éputée.

98 [ Sa aSYoNBa RS tQ9D.! UGASYRNRYyG f¢ Tout
Sy GSvyLla @2dz dz tF LINBLINXdA2y SiG f
99 [ Sa aSYoNBa RS tQ9D.! O2yaSNBSN®B) Tout

financieres en conformité avec les exigences de tenue des comptes
j dzQStf Sa az2yid LINBAONRGSa LI NI fF 2d

ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET REGLEMENTAIRE

9.10 a S Y @ RiBan sdridle Tout
S § =

42y AAS



ENVIRONNEMENT JURIDIQUE ET REGLEMENTAIRE

911 [ Sa aSYoNBa RS fQ9D. ! RSONRY(d RAZ Tout
accordée par ua Autoritéréglementation européene réputée
9.12 Les sites Internet des Membres deQ9 D . ! RSONBRYG Ay Tout

juridiction qui a accordé la licence en vertu de laquelle les activités de jeu
paris sont exercées.
913 [ Sa aSYoNBa RS fQ9D.! RS deicBnfodrite guii Tout
assumera la responsabilité fieaén matiere de conformité avec les exigences
la juridiction qui a accordé la licence.

914 [ Sa aAadSa LyGadSNySi RSa aSyoNBa R Tout
conditions généralesontractueles applicables aux activités de jeu etphis.
9.15 Lesconditions généralesontractueles applicables aux activités de jeu et Tout

paris devront mentionner la date de leur derniére mise a jour.

ENVIRONNEMENT RELATIF A LA SECURITE DES INFORMATIONS

9.16 Les poliques et procédures en matiere de sécurité seront consignées dan Tout
document et communiquées aux employés concernés et elles se
réexaminées au moins chague année ou en cas de changements matériels.

9.17 Les politiques et procéduresamatiére de sécurité seront effectivement misi Tout
Sy dzdzdNB® 5Sa NBOGAaAzya RS ftF+ &asc
seront menées au moins chaque année ou en cas de changements matérie

9.18 Des scanners et/ou des programmes de détetide virus devront étre installé Tout
adzNJ G2dza fS& ae apeétineftsi CeR Qragyammddserar
régulierement actualisés de maniére a saisir les nouvelles menaces de virus

9.19 Des contrbles devront étre mis en place en vue des changenportant sur les Tout
dispositifs et systéemes de traitement des informations, afin de réduire
risques affectant la sécurité ou les pannes du systeme.

9.20 Tous lesclients devront étre soumis a une vérification, en recourant a Tout
A RSy (A Hlisdteyriinot ReQpiasse double ou par tous autres moye
ddzaOSLIiA0f Sa RQFLILIZNISNI dzyS &S OdzNR
RS&4 OSNIAFAOFGA YydzYSNRIjdzSao | @t yi
jeu et de paris.

921 Lesdé i RS OfASYyidX NBGNIAG 2dz GNIy Tout
devront étre soumis & un strict contrle de sécurité et étre conservés dan
journal pour audit du systeme.

9.22 [ QA RS ¥ utiisat&@ursdevsa étre soumise a une vérifiian, en recourant a Tout
dzy ARSYGATFAFIY(d RQdzGAf A&l GSdzNk Y2
susceptibles de procurer une sécurité équivalente voire plus grande en
I @ yi RQs(GNB Fdzi2aNAaSa £ F OOSRSNJ |

/' hbe¢Lb] L¢9 59 [IGNDECRISE4

9.23 Des procédures de sauvegardackup et de récupération devront étre mises € Tout
place pour assurer que les données et les informations (p. ex.
SYNBIAAGNBYSyia S fSa AyF2N¥I (AR
maniére réguliére et peuvent étre recouvrées en cas de sinistre.

9.24 Les données et informations cruciales seront sauvegardées et sécurisées ¢ Tout
jour audehors du site.
9.25 Les responsabilités et procédures de sauvegarde et recouvreme cas de Tout

sinistre entre les fournisseurs de logiciel et les Membres devront étre clairet



9.26

9.27

9.28

9.29

9.30

9.31

9.32

9.33

/' hbe¢Lb; LEC9 59

définies.

Toutes les informations requises pour terminer une partie incompléte dev
pouvoir étre récupérées par le systéeme.

Le systéme devrpermettre aux joueurs de terminer tous jeux interrompus dz
dzy RSEtIA NIA&A2yYylotSs 1jdzS OS azaid
GSNX¥AYLFf Rdz 22dzSdzNJ 2dz RQdzy LINRoOf §Y
Toutes les transactions impliqguant des fonds drents devront pouvoir étre
récupérées par le systéme en cas de défaillance ou de dysfonctionnement.
SiunMSYOo NS || RS& NlIAazya RS ONRANEB
adzNBSydzS 2dz 1jdzQdzyS (NI yal QtAazy
aSYodoNB LIS dzi NBGSYANI €S LI ASYSy
approfondie.

[IGN DE CRISE 4

Tout

Tout

Tout

Tout

MISE AU POINT ET MAINTENANCE DU LOGICIEL

Une méthodologie de mise au point pour le logiciel et les applications
définie, consignée dansundocunien S YA &S Sy dzdzdNB ¢
Toute la documentation relative au logiciel et & la mise au point des applica
sera disponible et conservée pour toute la durée de son cycle de vie.

Des procédures de contrdle des changements seront miseapeiication en
ligne avec la politique de gestion des changements et devront prévoir ce qui
9321 554 LINPOSRdAzNB& RQFLILINBOIFGAZY L
9.32.2 Une politique commandant des procédures de changements

urgence.
9.32.3 Des procédures pour $etests et la migration des changements.
9324 [ NBLINIAGAZY RS&a GNOKSa Sydar

RS ljdzZr ft AGSZT fQSljdzA LIS RS YAINI G
9325 554 LINPOSRdAzZNB& LJ2dzNJ & QI &a dz2NB NJ

aux utilisateurs a@S | OlGdz-r t AaSS Sy O2yasl
[ QSY@ANRYYSYSyiG RSa GSaida R2AG si
systéemes opérationnels en activité.

Q)¢

Tout

Tout

Tout

Tout



ANNEXE A

STANDARDS REVISES

Les standards suivants ont été récemmentap@dpia LJ NJ £ S / 2yaSAft RQ! RYA
les Standards alessus avec le numéde Standardorrespondant

1.27Lesconditions généraledes tiers et partenaires commerciaux devront aiger le Tout
Membre a mettre fin aucontrat sile comportement decestiers ne respectepas le

programme de jeu et de paris qgsnsables du Membre. (approuvéans 2009)

HOPMH [ QAYUGSNRAOGAR2Y Rdz 2Sdz Si RSa LI Tout
procédant a des vérifations fréquentes des utilisateurs, afin de garantir le respect
NBadNROGA 2 @pproivaarS2009) f QNI S o

7.6 Les publiités par email, par SMS et celles relatives ewnus devront proposel Tout
une possibilité de se désabonner ou de refuses publicités(approuvé Mars 2009)
7.11Toutespublicités direct et autres communications promotionneltagec le joueur Tout

devrontafficher clairemenune mentionWA y it SNRA G | dzE Y2 Ay &
Y2AYA& RS Hwm Iy §udichoS)yappFativé Gais®@®9) RS f |



