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VORWORT

UBER DIE EGEBXANDARDS

Die EuropearD | YAY 3 9 . S{ G Agyma !
hat es sich zum Ziel gesetzsicherzustellen dass ihre
Mitglieder remote  Qucksspiele und -wetten
gesellschaftlich verantwortungsll in einen sicheren
und zuverldssigenUmfeld anbieten. Anhand von
sektorspezifischenBestPractices sowie mafgeblicha
Anforderungen innerhalb diverser Gerichtsbarkeite
und staatlichan Monopolrechten haben die EGBA unc
ihre Mitgliederdahereigene Standardsur Wahrung der
Interessen ihrer Kundemer BrancherStakeholdeund

Daraus ergeben sich dieachfolgend aufgefiihrten
EGBARahmenbedingungenPrinzipien und Standards,
zu deren Anerkennung sich alle E@Bifglieder
verpflichten, um somit ihr Engagement fur eir
transparente und geregelte Branchanter Beweis zu
stellen Dieses Engagement wirdudem durch eine
strenge unabhédngige und jahrlichdurchgefihrte
Uberprufung der Einhaltung dieser Verpflichtui
untermauert. In diesem Zusammenhang soll erwéh
werden dassdie in diesem Dokumentfestgelegten

EGBAStandards die gesetzlichen Anforderungen de
behdrdlichen Lizenzgebedediglich ergdnzen nicht
jedochersetzen

der Regulatoren entwickelt

DIEPRINZIPIENEREGBASTANDARDS

5SN) . Panki FTWANR AY @2NI A
haufig verwendet und soll daher kurz erlautert werde
EinoPrinzig ist ein Grundsatzvon dem &h Standards
ableiten Im Folgenden finden sich jene nekminzipien

zu deren Einhaltung sich jedes EGBMitglied

verpflichtet und welche die Grundlage der in dieser
Dokument festgelegten EGE3tandards bilden.

PRINZIR ¢ FORDERUNG VOMERANTWORTUS@OLLH® SPIELEN UND WETT

Die EGBMMitglieder engagierensich fiir sozial verantwortungsvolleSpiel und Wettverhalten sowie fur die
Zusammenarbeit mit Kunden, Mitarbeitern und relevan®@mncherStakeholden zur Bekampfung der Spielsuc
Die EGBMMitglieder gewahrleisten, dass angemessem@ntrollmalinahmen festgelegt, umgesetzt und
durchgesetzt werden und dass Glicksspiehd Wettaktivitdten in einen verantwortungsvollen Umfeld
stattfinden.

PRINZIR ¢ KNOWYOURCUSTOMERRINZIP SOWIE AUSSCHLUSSERJAHRIGE/OM SPIEUND

WETTANGEBO

Die EGBAMitglieder sind bestrebt, alle angemessenen MalRhahmen zu ergreifen, um Minderjahrige dai

hindern, auf Glucksspielund Wettprodukte zuzugreifenDie EGBAMitglieder gewéhrleisten, dass dies

Malnahmen einen adaquaten Altersnachwegowie Identitatskontrollen vorsehen und Umfang, Qualitéat ui

Wirksamkeit der Echtzeitverifizierung mit Hilfe von Stakeholdern der Branche und Regierungen fortl
verbessert werden.

PRINZIB ¢ BEKAMPFUNBETRUGERISEHUND KRIMINELREAKTIVITATEI
Die EGBMitglieder dulden weder betrigerisches noch kriminelles Verhalten. Strenge Sicherlueits
SpieliberwachungsmalRnahmen werden implementiert und durchgesetzt, um betriigerische Aktivitate
Transaktionen, die miGeldwasche oder sonstigen kriminellen Handlungen in Verbindtelgen kdnnten, zu
verhindern.



PRINZIR ¢ DATENSCHUT

Die EGBAitglieder verpflichten sich zurGeheimhaltung undvertraulichen Behandlungaller jemals
Ubermittelten Kundendaternzum Schtz vor unbefugter oder unnétiger Offenlegung

PRINZIB ¢ RASCHE UND KORREKTE ZAHLUNGSABWIC

Die EGBAMitglieder gewahrleisten eine rasche und korrekte Bearbeitung von Gewinnen
Ausahlungsantragen vorbehaltlich angemessener und erforderlieméfungen und Verifizierungn.

PRINZIB ¢ STRENGEINABHANGIGERODUKTKONTROL

Die EGBAMitglieder verpflichten sich,ihr Gliicksspiel und Wettangebot regelmaf3ig einer unabhangigel
strengen Priifung zu unterziehen, um sicherzustellen, dass didulde stets auf faire undlem Zufallsprinzip
unterliegenderWeise und gemaR den veroffentlichten Regeln betrieben werden.

PRINZIF ¢ ETHISCHES UND VERANTWORTUNGSWRARHKISTINC

Die EGBMMitglieder sind bestrebt, ausgewogene Werbend MarketingKammagnen durchzufuhren, die in
Einklang mit verantwortungsvollen Gliicksspigid Handlungsgrundsatzestehen.

PRINZIB ¢ BEKENNTNBJRKUNDENZUFRIEDENHEND KUNDENSERVI!

Die EGBMitglieder verpflichten sich gegeniber ihren Kunden zur Bereitstgllgines unterhaltsamen
Spielerlebnisses mit der Mdglichkeit, rund um die Uhr auf einen Kundenservice zuzugreifen, deitrdibe
Beilegung von Streitigkeiten gewdahrleistet.

PRINZIR ¢ VERANTWORTUNGSV@EARGEBOTN EINEMSICHEREN UND ZUVERLASRGHEMEN

Die EGBAViitglieder bieten ihr Gliicksspielind Wettangebot in einem kontrollierten Rahmen arr dn Einklang
mit BestPracticeMethodenauf Sicherheit und Zuverlassigkeit ausgerichtet ist

DIE VERPFLICHTUNG DER ®GBBLIEDER

Die EGBARahlmenbedingungen, Prinzipien und Diese Verpflichtung umfasst auch die jahrliche freiwill
Standards wurderfestgelegt um den Fiihrungskrafter Uberpriifung der Einhaltung der Standds durch eine
aller EGBAMitglieder die notwendigen Richtlinien fi unabhangige undompetente externe Stelle sowie die
die Forderung von Transparenz und Regulierung Mitteilung der Ergebnisse aten EGBAVorstand
Branche zu geben. Jedes EQ@&ifglied sichert seine

volle Unterstitzmg zu, bekennt sich zu den in diesel

Dokument festgelegterPrinzipienund Standards unc

verpflichtet sich, innerhalb desvorgeschriebenen

Rahmens zagieren

UBERARBEITETE STANDARDSIANG A

Uberarbeitete Standards singne Standardsdie erst
vor kurzem in vorliegender Formdurch den EGBA
Vorstand bestatigt wurden. Mitglieder haben diese
Uberarbeiteten Standards in einer angemesseni
Ubergangsperiode umsetzen. Nach Ablauf de
Ubergangsperiode werden diese StandaimsZuge der
nachsten jahrlichen Priifung beriicksichtigt



EGBARAHMENBEDINGUNGEN

DIERAHMENBEDINGUNGEN FUR B@B&SLIEDER

Die nachfolgende Abbildung zeigt den Rahmen, der fur die EGBA und ihre Mitglieder vorgegeberntist Ziele und
die sich daraus ergebendenStandards zu entwickeln, zu implementiergmntinuierlich zu Uberwachen und zu

erfillen.
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EGBAZiele

Die EGBA hatine Reihe vorZieketzungenformuliert, deren Erfiillung sisicherzustellerhat, undsich die Aufgabe
gestellt die EGBArinzipiensowiedie sich aus ihnen ergebenden Standazdermitteln. Aufgrund einer grindlichen
Prufungdieser Zigdetzungenwar die EGBA in der Lagene Prinzipienauszuarbeiten undestzdegen anhand derer
sichveranschaulichetésst wie jedes EGBAMitglied bestrebt ist i) dasVertrauenin die Branche seitender Kunden
und anderer Stakeholder zwerhalten, ii) seinen Betriebim Sinneder BestPracticeVorgabenunter Einhaltung der
gesetzlichen Vorschriften zdiihren, iii) sich der Bereiche anzunehmen, die jenen Gerichtsbarkeitenals
Problembereiche eingestufiverden, in denen es éinen formalenGesetzesrahmemgibt bzw. Monopole herrschen
und iv)seinEngagementind die Einhaltung delPrinzipiendurch strenge jahrliche und unabhangiBeifungenunter
Beweis zu stellen

Ausgestaltungind Durchfiihrung

Zur Erfullung derEGBARahmenbedingungehat jedes EGBAMitglied ein Fundamentaus vier Saulenzu erstellen.
Jede dieser Saulen unterstitzt digreichung deden Standardgzu Grunde liegendediele Engagement auf Ebene
der Geschéaftsflihrung, Risikomanagement, Fortbildung und Mitarbeitersensibilisierung sowie Kontrolle und
Durchsetzung.

Engagement auf Ebene der Geschéaftsfihrung: Um dieEinhaltung der EGB3tandardssicherzustellen, tseswichtig,

dass jedesEGBAMitglied einen zustandigenVertreter der Geschaffahrung ernennt Dieser tragt die volle
Verantwortung fur die Sicherstellung einer angemessenen finanziellen und politischen Unterstitzung fur die
Einfihrung der geforderten Malinahmen innerhalb der betroffenen Organig@gn

Risikomanagement: Die Risikn fur Stakeholder und EGBAitglieder verandern sich durch den Einfluss von internen
und externenFaktorenlaufend Das Risikoprofil ist von EGBHtglied zu EGBMIitglied unterschiedlichund hangt
vom jeweiligenBetriebsimfeld ab. Daher ist esrforderlich, die Risikemach Mal3gabelesjeweiligenRisikoprofis der
EGBAMitglieder zu steuern und die Wirksamkeit der Kontrollen fur di&teuerungsolcher Risiken regelmalmy
Uberprifen.

Fortbildung und Mitarbeitersensibilisierung: In welchem Ausmalflie EGB\-Standardseingehalten werdenhangt

weithin von der Kompetenz und dem Fachwissen der Mitarbeiter jdaveiligerEGBAMitglieds ab. Aus diesem Grund
sind regelmaRig interne und externe Schulungen sow@vusstseinsbildendé/eranstaltungenmit besonderem

Augenmerk auf diewichtigsten Problerhereiche durchzufiihren in denenden Mitarbeitern die entsprechenden
Vorgehensweisen vermittelt werden.

Kontrolle und Durchfiihrung: Die Einhaltung der EGEBtandards ist obligatorisch und witdufend tberwachtund

durchgesetzt.Nebender unabhéangigen Uberwachung und Durchsetzung sind die #4&BWeder eigenstandig fir
die Durchfiihrung von Selbstkontrollen verantwortlich, um Hiehaltungder EGBAStandards zu gewahrleisten.

Unabhéangige Kontrolle und Durchfiihrung

En zentrales Ziel der EGBMARahmenbedingungerist es, sicherzustellen, dadsGBAMitglieder innerhalb der
festgeschriebenen Rahmenbedingungeperieren und zwarin Ukereinstimmung mit den StandardDies wird
jahrlich von unabhéngigr Seitegeprift und schritlich festgehalten Zu diesem Zweck wurde eine unabhangige
Organisationdie eCOGR]Abeauftragt,eine risikobasierte Prifunder EGBAMitglieder auf Grundlageader Standards
durchzufihren

! Die eCOGRA ist ein@abhangige Regulierungsbehorde der Onliécksspielindustriedie einen internationalen Rahmeiir optimale
Anbieter und Spieleanforderungerstecktund durch kontinuierliche Uberpriifung durchsetzt. Das Wirtschaftspriifungsunternehmen KPMG
wurde damit beauftragt, das Verfahren zur Uberpriifung der EGBA Standards durch eCOGRA zu iiberwachen. Weitere Inforrtetionen un

www.ecogra.org


http://www.ecogra.org/

Die Umsetzung erfolgauf der Grundlage vostandardisiertenPrifkonzepten womit sichergestellt wird, dass diese
Aufgabe konsequentdurchgefiihrt und dokumentiert wird Die Ergebnissewerden an die Geschéftsfiihrung
kommuniziert Dabei ist eine 108%ige Compliancén allen Bereichen erforderlich. Eiresétzlichéontrdle sowie die
Unabhéngigkeit des Verfahrengerden durch die jahrliche Berichterstattung der Ergebnissedas Independent
Compliance Committeeder eCOGRA vor der endgiiltigen Ubermittlung der Berichte dan EGBAVorstand
gewabhrleistet

Den Interessen deKunden, Stakeholder und Regulatoren kommen die ERB#lieder durch Anpassung ihrer
Geschaftspraktiken an dRahmenbedingungen unBrinzipiennach



EGBASTANDARDS

FORDERUNG VOMERANTWORTUNGSVOM.EPIELEN UND WETTEN

Die EGBAMitglieder engagieren sich fiir sozial verantwortungsvolles Spietl Wettverhalten sowie fir d
Zusammenarbeit mit Kunden, Mitarbeitern und relevanten Brane8takeholden zur Bekampfung der Spieisht.
Die EGBMMitglieder gewahrleisten, dass angemessene KontrollmaRnahmen festgelegt, umgeset
durchgesetzt werden und dass Glicksspieshd Wettaktivitdten in einen verantwortungsvollen Umfeld
stattfinden.

1.7

1.8

1.9

INFORMATIONEN ZUM SCHUTZ DER KUNDEN

1.1 Die Homepagedes Mitglieds muss einen deutlichen Link zum Berei

oResponsible Gamidg | dzZF 6 SA&a4Sy > RSNJ c2f 3SyR

1.1.1 Eine Warnung, dass unkontrolliertes und unméaRiges Glucks
und/oder Wetten schéadlich sein kann.

1.1.2 Rat zu verantwrtungsvollem Spielen und Wetten sowie einen Link
Hilfseinrichtungen, einschlie3lich Telefonnummern von Notrufstellen.

1.1.3 Einen anerkannten und einfachen Selbstfest Bestimmung des
Risikopotenzial

1.1.4 Eine Liste von auf der Website verfligbaret
Verbrauchershutzmafnahmen sowie Angaben dazu, wie man auf d
MaRnahmen zugreifen kann.

1.1.5 Links zu Informationen ({ber problematisches Spielind
Wettverhalten  sowie, sofern  verfligbar, zu  qualifiziert
Beratungsstellen in dehdndern in denen das Mitgliedeine Prodkte
aktiv vermarktet.

1.2 Die Website des Mitglieds muss einen deutlichen Link auf die Website

zumindest einer qualifizierten Einrichtung flr Spielsiichtige aufweisen.

1.3 Die Spiel und WettSoftware muss einen deutlichen Hinweis &

verantwortungsvolles Spielen und Wetten enthalten sowie einen Link
awSaLlyaAa eBer&SichDdr &eé vy 3 a

1.4 5AS awSalLk y sSkie tdés Middlieds\ gaf ckein Werbemateri

enthalten.

1.5 Die direkte Kommunikation mKunden muss, sofern praktikabel, mit eine

Hinweis auf verantwortungsvolles Spielen und Wetten versehen sein.

1.6 Websites miteinem kostenloserSpielangebot missen Links zu denselt

Informationen in Bezug auf Altersbeschrankung, verantwortungsvc
Spielen und Wetten sowie Spielerschutz aufweisen wie Echigjedd.

Um problematischem Spielverhalten vorzubeugen, missen Kunden
Mdglichkeit haben, die Festlegung von W#Einzahlungslimits zu beantragen.
DenKunden soll die Mdglikeit gegeben werden, eigerteinsatzlimitgro Tag,
Woche und Monat festlegen zu kénnen.

DasMitglied muss Uberentsprechende Systemeerfligen um auf geforderte

Alle

Alle

Alle, aul3er
Sportwetten

Alle

Alle

Alle

FESTLEGEN VON LIMITS

Alle

Alle



1.7

1.8

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20
1.21
1.22

Um problematischem Spielverhalten vorzubeugen, missen Kunden
Mdglichkeit haben, die Festlegung von W#Einzahlungslimits zu beantragen.
DenKunden soll die Mdglikkeit gegeben werden, eigertinsatzlimitgro Tag,
Woche und Monat festlegen zu kénnen.

Einsatzlimitsnnerhalb eines angemessenen Zaftmensreagieren zu kénnen.
Méchte ein Kunde ein erst kirzlich eingerichtet&insatzlimiterhdhen, so gilt
eine 24stlindige Wartezeit.

Eine Anfrage zuderabsetzungles Einsatzlimitdat sofort in Kraft zu treten.

Auf der Website des Mitglieds muss gentigend Information tber die Méglicl
des Users, sich selbst vom Spiehd Wettangebot auszuschlieRen od
zeitweiseauszusetzen, vorhanden sein. Die Bedingungen des Selbstausscl
mussen ebenfils angegeben sein.

Kunden missen die Mdglichkeit haben, einen Selbstausschluss ode
voribergehende Aussetzen Uber den Kundenserviceoder Uber die
Internetseite des Anbieters zu erwirken.

Sobald der Spieler die Selbstausschopsisn gewéhlt hat, werden sein Kont
gesperrt und alle darin befindlichen Betrage ausgezahlt.

DasMitglied muss esdlen Kunderermdglichen, sich selbst vo@licksspielund

Wettangebot auszuschlieBeand so weit wie moglich weitere Werbung ¢
diese Kunden unterbinden.

Sollten sichDritte um den Ausschluss egs Spielers bmuehen, missensich

diese zunaechsirdnungsgemafusweisen, De zustaendige Manager wird di
Anfrage dann nach Massgabe d¢gweiligen Umstande undnit Blick auf die
Besonderheiten deEinzelfakb beurteilen.

Das Mitglied muss es den Kunden ermdglichen, sich selbst zeitweise
Gliicksspielund Wettangebot auszuschlieRen, und in dieser Zeit moeglichst
Werbung an diesen Kunden unterbinden.

Die Mitarbeier des Kundenservice missen geschult werden, um jede Mittei
bezuglich eines Selbstausschlusses bzw. eines temporédren AussetdRd

und effizient bearbeiten zu kénnen.

Die Bereitstellung eines Kredits vaginem Mitglied an einen Kunden i
unzuldssig, d.h. Mitglieder dirfen keine Spieler zulassen, die mit einem
Mitglied erhaltenen Einsatz wetten, gewinnen oder eine Auszahlung erha
Der Einsatz muss immer auten Geldmitteln des Kunden oder aus i
Werbeaktionen oder einem Bonus gewéahrten Einsétzen erfolgen.

Eine Uhr muss fur den User jederzeit deutlich sichtbar sein.
Der Nennwert des Guthabens muss im Spiel deusiichtbar sein.

Die Kunden erhalten einen Onlin€ugang, Gber den sie ihre Kontobewegung
mindestens 60 Tage zuriickverfolgen kdnnen, sowie einen GHligang, Uber

FESTLEGEN VON LIMITS

Alle

Alle

Alle

SELBSTAUSSCHLUSS

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

SPIELEN AUF KREDIT

Alle

REALITATS-CHECKS

Alle,aul3er
Sportwetten
Alle,aul3er
Sportwetten
Alle



1.23

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

REALITATS-CHECKS

den sie die Kontobewegungen mindestens 6 Monate zurtickverfolgnnen,
einschlieBlich aller Einzahlungen, Auszahlungen und Wetteinsatze.

SOZIALE VERANTWORTUNG
Die entsprechenden Mitarbeiter sind hinsichtlich des problematischen Spie Alle
Wettverhaltens zu schulen, und Adéichungskurse sind bei Bedarf
durchzufihren.
Die Mitgliederhabensich an den EGBRorschungenm Bereichder Pravention Alle
und Behandlung voproblematischentpiet und Wettverhaltenzu beteiligen.
Die EGBA und ihre Wlieder veranstalten jahrlich eine Konferemam Thema Alle

verantwortungsolles Spielen und Wetten zur Weiterbildung und zum
Erfahrungsastausch bzw. nehmesiean dieser teil.

Von jedem Mitgliedst ein Vertreter der Geschéftsfiihrurmy ernennen, dedie Alle
Verantwortung fiir die Implementierung und Uberwachung des
verantwortungsollen Spiet und Wettbetriels Gbernimmt

Vertraglich festgelegte Geschaftsbedingungen neitner Drittpartei und Alle
Geschéftspartnernhaben sich im Tagesgeschafan die Vergflichtung des
Mitgliedszumverantwortungsvolla Glicks und Wettspielangebotu halten

Fremdsprachige =~ Websites  muissen  samtliche Informationen Alle
Altersbeschrankungen, verantwortungsvollem Spielen und Wetten sc

Spielerschutz in der entsprech#en Fremdsprache bereitstellen.



EGBASTANDARDS

KNOWYOURCUSTOMERRINZIP SOWIE AUSSCHLUSS MINDERJAHRIGER VOM
WETTANGEBOT

Die EGBAMViitglieder sind bestrebt, alle angemessenen MalBnhahmen zu ergreifen, um Minderjahrige dai
hindern, auf Glicksspielund Wettprodukte zuzugreifen. Die EGBMKglieder gewahrleisten, dass dies
MafRnahmen einen adaquaten Altersnachweis und Idetgkéntrollen vorsehen und Umfang, Qualitat ur
Wirksamkeit der Echtzeitverifizierung mit der Hilfe von Stakeholdern der Branche und Regierungen fortl
verbessert werden.

INFORMATIONEN ZUR ALTERSBESCHRANKUNG

2.1 Auf der Website des Milieds muss ein gut sichtbarer Hinweis auf Alle
Teilnahmeverbot von Personen unter 18 bzw. 21 Jahren (je 1
Gerichtsbarkeit) angebracht sein, der mit einem klaren Verweis auf
Spielverbot Minderjahriger verlinkt ist.

2.2 Die allgemeinen €&schaftsbedingungen auf deMitgliederWebsites missen Alle
darauf hinweisen, dass kein User unter dem gesetzlichen Mindestaltel
Glicksspiel arAktivitaten im Zusammenhang miRemote ®icksspiel undg
wetten teilnelmen darf.

2.3 Die EGBMitglieder musen dafiir sorgen, dass Werbung nicht in Med Alle
platziert wird, deren Zielpublikum Minderjéhrige sind. Sie durfen auch ki
Minderjahrigen in Werbeanzeigen oder Promotibtaterial zu Glicksspiebder
Wettprodukten darstellen.

2.4 Der Registrierungsvgang muss einen klaren Hinweis auf das Spielve Alle
Minderjahriger enthalten.
25 5AS awSalLlRy sSkie tdSs Migliedsh yiudsi einen Link zu ein Alle

anerkannten FilteiProgramm enthalten, um es Kunden/Eltern zu ermdglich
Minderjahrige am Zugriffuf Glicksspielund WettSites zu hindern.

2.6 MitgliederWebsites missen deutlich die Geschaftsbedingungen anfihren Alle
anwendbar sind, falls ein minderjahriger Teilnehmer identifiziert wird

2.7 Wenn fur GratisSpiele eine Registrierung fur motzielle Kunden erforderlich is Alle
muss das Registrierungsverfahren der Mitglieder eine Altersbestati
enthalten.

ALTERS - UND IDENTITATSNACHWEIS

2.8 Die EGBA und ihre Mitgliedspllendie Inanspruchnahme eines zuverlassig Alle
externen IdentityVerificationServiceAnbieterserwégenund dessenServicesg;
sofern vorhanden und praktikabelgleichwertig wie die von Monopolanbieter
verwendetenVerifikationsservices einsetzen

2.9 Die EGBA und ihre Mitglieder arbeitemit fiihrenden IdentityVerification Alle
ServiceAnbietern zusammen, umUmfang und Qualitdt der verfiigbarer
Verifizierungsmdoglichkeiten zu verbessern.



2.10

211

2.12

2.13

2.14

ALTERS - UND IDENTITATSNACHWEIS

Die EGBA sdtzich bei Regierungen fiir einen Zuganginer gréRererPalette
an Datenbanken einum die Verifizierungsmdglichkeiten zu verbessern.

Die Alters und Kundererifizierungwird gemaf formell festgelegter Ablauf

durchgefuhrt und schligfsoweitmdglich Mitglieder und Drittparteiemit ein.

Alle

Alle

DIE SOZIALE VERANTWORTUNG DER MITGLIEDER

Zur Aufdeckungder Teilnahme Minderjahriger am Spiaind Wettangebot
sowie zur Sicherstellung deEinhaltung von Altersbeschrankungen werde
regelmaRigestichprobenartige Kontrolleder Spieler durchgefihrt.

Die EGBAMitglieder sperren unverziglich das Konto eines minderjahri
Spielers bzw. eines jeden Spielers, von dem vermutet wird, dass er unte
Altersbeschréankung fallt.

Es werden Schulungen fir alle Mitarbeiter angeboten, die an
Altersverifzierung beteiligt sind. Unter anderem beinhalten diese Schulun
auch MaRRnahmen zur gegebenenfalls erforderlichen weiterfiihrenden
Verifizierung.

Alle

Alle

Alle



EGBASTANDARDS

BEKAMPFUNBETRUGERISCREND KRIMINELBRAKTIVITATEN

Die EGBMitglieder dulden weder betriigerisches noch kriminelles Verhalten. Strenge Sicherlugits
SpieliiberwachungsmaRnahmen werden implementiert und durchgesetzt, um betriigerische Aktivitate
Trarsaktionen, die mit Geldwasche oder sonstigen kriminellen Handlungen in Verbindung stehen kénn
verhindern

VERANTWORTUNG IM KAMPF GEGEN GELDWASCHE

3.1 Die EGBMitglieder implementieren ein von ihrer Geschaftsfihrung Alle
approbiertes und beflrwortetes Anti-Money-Launderingverfahren das
angemessene&icherheitsmallhahmen zur Verhinderung von Transaktionen
potenziell mit Geldwasche in Verbindung steheorsieht

3.2 Die EGBAVitglieder habeneine oder mehrerePersoren zu enennen die sich Alle
fur die Implementierung von Systemen zur Bek&mpfung vdbeldwasche
verantwortlich zeichnemind derenEffizienz sicherstellen

3.3 Die Anti-Money-LaunderingVerfahren und -MaRnahmenumfassenauch die Alle
Identifizierung Weiterleitung und Meldung von ungewo6hnlichen odel
verdachtigenTransaktioneneinschliefliclder Untersuchung vomgréfReren oder
ungewdhnlichen B-/Auszahlungersowie von Kundenkontendie keine Wett
bzw. Spielaktivitaten aufweisen

3.4 Dievon denEGBAMitgliedem eingefuhrtenMaRnahmen zur Verhinderung vo Alle
Geldwasche un@etrughabeneine entsprechendeKundendentifizierungbzw.
DueDiligencePrufungzu ermdglichen

3.5 Den Mitarbeitern ist eine Schulung und Beratungu den Vefahren des Alle
jeweiligen Mitgliedsanaibieten, um die zeitnaheldentifizierung, Weiterleitung
und Meldung vonmit Betrug oder Geldwéasche in Zusammenhang stehen
Aktivitatenzu gewahrleisten

3.6 Die Bestimmungen zuBekampfung vorGeldwésche zwischen den Mitgliede Alle
und den Serviceanbietn sindeindeutig feszulegen

ERKENNUNG KRIMINELLER AKTIVITATEN

3.7  An Kundenkonten drfen weder Einnoch Auszahlungen vorgenommen werde Alle
wenn Verdacht aufGeldwéasche oder terroristische Aktivititen besteht oc
wenn der Ein oder AuszahlungsbetragcUR 2.000; Ubersteigt (unabhangic
davon, ob in einer Einzeltransaktion oder einer Reihe \affensichtlich
miteinander in Verbindungen stehendefransaktioneh solangeder Kunde
nicht ordnungsgemalr identifiziert wurde.

3.8 Alle Informationen beziglich Anderungen von Kundendaten schriftlich Alle
aufzuzeichnen Fir maRgebliche Anderungen werden entsprechend
Unterlagen angefordert wie z.B. bei der Anderundes Namens oder der
Banlidaten.

3.9 Zur Finanzierung einesKontess dirfen weder Bargeld noch andere Alle
nichtelektronischeMethodenbenutzt werden

3.10 Geldtransferzwischen Kundenkontehaben mittels einer formell festgelegter Alle



3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

ERKENNUNG KRIMINELLER AKTIVITATEN

Vorgehensweiseu erfolgenund missen degegen die Geldwasche gerichtete

Firmenpolitik des Mitdieds entsprechen.

Die anwendbaren Kontrollen in Bezug auf Geldtransfers zwischen Kundenk Alle
mussen in den allgemeinen Geschéftsbedingungen Mé#glieder angefuihrt

sein.

MELDUNG KRIMINELLER UND VERDACHTIGER AKTIVITATEN

Zu denAnti-Money-LaunderingvVerfahrender EGBMitglieder gehort auch die Alle
Weiterleitung von Berichten zuerdachtigenTransaktionen an digustéandigen

staatlichen Finanzprifungsbehdrdesowie an internationale Institutionen

Auf der Webgse des Mitglieds muss ein gesetzlicher Haftungsausschl Alle
angebracht sein, der besagt, dass samitliche kriminelle oder verdac

Aktivitaten gemeldet werden.

Die Arbeitsvertragealler Mitarbeiter, Manager und/erantwortlichenenthalten Alle
ein a ¢ A BILIAZYErBat (Verbot, Betroffene lilber das Bestehen eine
Verdachtsmitteilung bzwdie Einleitung einer Ermittlungu warnen fir den

Fall, dass kriminelle bzw. verdachtigjktivitatenfestgestelltwerden.

AUFZEICHNUNGN IM KAMPF GEGEN DIE GELDWASCHE

Die Kundenunterlagen werden gemal} ddiir das Mitglied geltenden Alle
Gesetzgebung aufbewahrt.
Alle Aufzeichnungen lUber Kundentransaktionéie einzeln odemsgesamEUR Alle

2.000- Ubersteigen muessen gemdalR derjeweils geltmden, nationalen
Vorschriften zuAufbewahrungspflicharchiviert werden



EGBASTANDARDS

DATENSCHUTZ

Die EGBAMitglieder verpflichten sich zur Geheimhaltung und vertraulichen Behandlung aller je
Ubermittelten Kundendaten zum Schutz vor unbefugter oder unnétiger Offenlegung.

PRIVATSPHARE DES KUNDEN UND DATENSCHUTZ

4.1  Vertrauliche Kundendaten werden zu jedem Zeitpunkt vor unbefugter Alle
unndtiger Veroffentlichung geschutzt.

4.2 Die im System gespeicherten Kreditkartennummern der Kunden werden Alle
unbefugtem Zugriff geschutzt.

4.3  Die Mitglieder missen auf ihrer Website eine Datenschutzpolitik anfiihren Alle
einhalten.

4.4 Die Datenschutzpolitk de Mitglieder muss Folgende enthalten: die Alle

Mindestmenge an einzuhebenden Informationen den Zweck der
Datenerhebung, die Bedingungen, unter denen Datdfen gelegtwerden
kénnen, und dieeingesetztenKontrollenzum Schutz der Datenvambefugter
oderunngétigerOffenlegung.

4.5 Fremdsprachige Websites missen die Datenschutzpolitik des Mitglieds il Alle
entsprechenden Fremdsprache anfuhren.
46 Sieht das Registrierungsverfahren  vor,dass die allgemeinet Alle

Geschéafteedingungen vom Kunden akzeptiert werden miissen, so muss
Daenschutzpolitik des Mitglieds darin klar erlautert werden. Die Zustimm
des Kunden zu den allgemeinen Geschéaftsbedingungen muss erfolgen,
seine Registrierung erfolgreich abgeschlossen werden kann.

4.7  Die Kunden kénnen ihre vertraulichen Infmationen einsehen und Anderunge Alle
von falschen Daten beantragen.

4.8 Das Mitglied unternimmt alle angemessenen MalRhahmen um sicherzuste Alle
dass alle vom Kunden bereitgestellten Daten immer auf dem neuesten ¢
sind.

4.9 Die Arbeitsvertragealler Mitarbeiter, Manager und Vertreter enthalten ein Alle

Geheimhaltungsklausel, die die unbefugte oder unnéti&eitergabe von
Kundendaten untersagt.



EGBASTANDARDS

RASCHE UND KORREKTE ZAHLUNGSABW(E

Die EGBAMitglieder gewahrleisten eine rasche und korrekte Bearbeitung von Gewinnen
Auszahlungsantragen vorbehaltlich angemessener und erforderlicher Peifumgl Verifizierungn.

51

5.2

5.3

54
55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13
5.14

5.15

KUNDENREGISTRIERUNG

Bei der Kunderayistrierung missen om Kunden die folgender Alle
Mindesiangaben verlangt werden: Name, Alter, Adressawie eindeutiger
Benutzername und Passwort.

Registrierungs Einzahlungsund Auszahlunggrfahren und diedazu gehdérigen Alle
Bestimmungen mug den Kunden klar dargelegt werden.
Die allgemeinen Geschéaftshedingungen auf der WebsiteMitglieder miissen Alle

darauf hinweisen, dass nur Kunden an Spield Wettaktivitdten teilnehmen
kénnen, deren Gerichtsbarkeit dies gesetzlich erlaubt.
Die Mitglieder fuhren eine gesicherte Liste, die alle registrierten Kunden ent Alle

Pro Kunde ist nur ein einziges Konto erlaubt. Alle

AUSZAHLUNGSVERFAHREN UND NOTWENDIGE INFORMATIONEN

Die EGBMitglieder gewabhrleisten einenverzigliche und korrekte Auszahlur Alle
unter dem Vorbehalt der entsprechend nétigen Kontrollen und Verifizierung:

Zahlungen an und von Kundeerfolgen durch ein formlich festgelegte Alle
Verfahren

Ausahlungen an den Kunden erfolgemah Erhalt de Aufforderungund der Alle
erfolgten Verifizierung innerhalb von 7 Tagen.

Die Ermittlung und die Korrektur voimeouts erfolgt geman formell Alle
festgelegterAblaufe

Alle Informationen beziigliclkin und Auszahlungemnverden gespeigert und Alle
von denjeweiligenBeteiligten aufbewahrt.

Finanzielle Abstimmungen zu Ausd Eirzahlungenmuissenkontrolliert und Alle
genehmigtwerden

Anfragen des Kunden zu seinem Konto werden unverziglich bearbeitet. Alle

SPERRUNG VON KUNDENKONTEN

Das Sperren von Kundenkonterfolgt durch einenformell festgelegtan Ablauf Alle

Jedes unbestrittene Guthaben auf einem Konto, das von einem Mitglie Alle
gesperrt wurde,wird dem Kapitaleigentiimer auf Anfrage vorbehaltlider
veroffentlichten Geschéftsbedingungen Ubertragen.

ABSICHERUNG DES KUNDENGUTHABENS

Die Mitgliederhaftung fur Kundenguthaben wird gesondert und monat Alle
ermittelt.



5.16

5.17

5.18

ABSICHERUNG DES KUNDENGUTHABENS

Das gesamte bei den Mitgliedern bestehende Kanglthaben muss zu jeder Alle
Zeitpunkt durcHiquide Mittel gedeckt sein.

INAKTIVE KUNDENKONTEN

Sofern ein Mitglied nach dem Prinzip verféhrt, dass inaktive Kundenkor Alle
aufgeldst werden, soniissen die Kunden vor déwuflésung deKontos dartiber

informiert werden, und diese Vorgehensweisanuss in den allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Mitglieds deutkelsgewiesenverden.

Die Aufzeichnungen zu allen aufgelésten Kundenkonten werden aufbewahr Alle
Auszahlung en aufgelosten Konten sollen entsprechend derallgemeinen
Geschéaftsbedingungen dgmweiligenMitgliedsabgewickelwerden.



EGBASTANDARDS

STRENGE UNABHANGIGE PRODUKTKONTROLLE

Die EsBAMitglieder verpflichten sich, ihr Glicksspialnd Wettangebot regelmafRig einer unabh&angige
strengen Prufung zu unterziehen, um sicherzustellen, dass die Produkte stets auf faidemndufallsprinzip
unterliegenderWeise und gemalR den veroffentligin Regeln betrieben werden

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

VERANTWORTUNG FUR DIE PRODUKTKONTROLLE

Die EGBAMMitglieder implementieren einvon der Unternehmensfihrung
genehmigtes und unterstitzte3roduktprifungsverfahrerdasdie Produke auf

Fairness undzufalligket prift.

Das Verfahrengewahrleistet eine interne und eine externe Kontrolleder

Produke hinsichtlich &irness undzufalligkeit

Die Priufung der Produkte auf Fairness und Zufalligkeiird vor und nach
Durchfiihrung deSoiele bzw. Wettervorgenommen

Alle wichtigen /Aderungen werden individuell geprift Systemweite

Regressionstestsindauf jahrlicher Basidurchzufihren.

Werden fir Produkte Zufallszaldngeneratoren verwendet sind diese

zumindesteinmaljahrlichzu prufen

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

PRUFUNG DER PRODUKTE HINSICHTLICH ZUFALLIGKEIT

Der Ausgang deBpiee muss auf dem Zufallsprinzip beruheres sei denn,

andereSpielregelerwurdenklarfestgelegt

Die  Ausgabe eines Zufallszahlengenerators in Spielen muss

nachgewiesenermalfien

6.7.1 statistisch unabhangig und

6.7.2 gleichmaRig Ubederen Bereich verteilt sein.

Der Zufallszahéngenerator ist allgemein anerkannte Zufalligkeitstests zt

unterziehen (Prifung alfonsistenzind Unabhangigkeit

Die zur Startwerterzeugungerwendete Methodewird hinreichenddetailliert

beschrieben (ohnedabei geistige Eigentumsrechte zu verletzen), um ¢

Verstandnis der angewandten Methode zu vermitteln.

Eine neuerliche Startwerterzeugung wird nicht so ausgefiihrt, dassErgebnis

vorhersehbar ist

An SlotGames mit Einsdtzen hatime angemesseneAnzahl von Kunden

teilzunehmen

GroRereGewinne aus Slebamessind zuverifizieren und an eine angemessene

Anzahlvon Kundenzuverteilen.

Wenn ein Spiel ein reales Gerat nachahmt,

6.13.1 mussdie optische Darstellung des Geréats den Funktionen des re
Gerats entsprechen

6.13.2 mussdie Wahrscheinlichkeit, dass ein bestimmter Fall difitntder des
realen Gerats erprechen, auler wenn der Kunde deutlich ¢
Abweichungen hingewiesen wird.

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

Casino

Casino

Alle,aul3er
Spotwetten



6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

PRUFUNG DER PRODUKTE HINSICHTLICH ZUFALLIGKEIT

Simuliert das Spiel mehrere reale Gerate, von denen man annimmt, das
unabhéngig voneinander sind, muss auch jedes simulierte Gerat unabh
vom anderen sein.

Simuliert das Spiel reale Geréte, die keine Speichgeder vorausgegangenetr
Ereignissevorsehen muss die Simulation auch unabhéngig vorausgehenden
Simulationersein

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle,aul3er
Sportwetten

PRUFUNG DES AUSZAHLUNGSPROZENTSATZES

Der Auszahlungsprozentsawird monatlich geprift, um denan den Spieler
ausgezahlten Gewinnanhand des theoretischen/geschatzten Gewisnzu
verifizieren.

Die Aufzeichnungen der finanziellen Daten werden mit den Beweguagér
den Mitglieder-/Kundenkonten abgestimmt, um die Vollstandigkeit daten zu
gewabhrleisten.

Der theoretische statistische Gewinnprozentsatz eines speziellen Spieltyp:
nicht geringer ausfallen algner flir das entsprechende Spiel iniree playr
Modus.

Spielregeln mign dem User zur Verfugung stehen und jahrlich Uberp
werden.
Fremdsprachige Websites musseaweit wie moglichversuchen allen User
Hilfe und Information in der jeweiligen Fremdsprache bereitzustellen.
Der Aufbau und Verlauf voBpielen muss den angegebenen Spielregeln ge
entsprechen und darf von diesen Regeln nicht abweichen.
Anderungenvon Regeln und Auszahlungstabellen diirfen nicht riickwirke
vorgenommen werden.
Ein oKnapp danebe@&Spielergebnis darf nichfélschlicherweise als solche
angezeigt werdepnindemein verlorene Ausgang mit einem anderen verlorene
Ausgangersetzt wird
Spiele, die nicht ganzlich unabhangig vom friheren Spielverlauf sind (d. F
Uber versciedene Spielstadien hinweg verandern), missen
6.24.1 dem User klar anzeigen, welche Spielregeinaktuellen Spielstatus
gelten
6.24.2 dem User ausreichend Informationen geben, die es ihm erméglic
den aktuellen Status in Bezug aufedAuslésung der néachste
Spieverdnderung abzulesen. Werden beispielsweise im S
Spielmarken gesammelt, so muss neben der Anzahl der bis
aktuellen Zeitpunkt gesammelten Spielmarken auch die Anzahl
noch fehlenden Spielmarken angegeben warddie notig ist, um die
Spielveéndeung auszuldsen.
GratisSpielangebote dirfen User nicht in die Irre fihren. Mitglieder, die sov
GratisSpiele als auch Echtgeldspiele anbieten, missen gewahrleisten, da
GratisSpiele die Gewinnchancen, Regeln und das VerhalterEdetgeldspiele
widerspiegeln.

Casino

Casino

Casino

SPIELREGELN

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle,aul3er
Sportwetten

Alle

Alle



MASSNAHMEN ZUR VERHINDERUNG VON GEHEIMEN ABSPRACHEN UND BETRUG

6.26 Vorsorge und Aufdeckungsmethoden bzwlechniken werden eingerichtet, ur Poker
die Moglichkeit des Betrugs durch geheime Absprachen (externstasch von
Informationen zwischen verschiedenen Spielern) zu verhindern.

6.27 Pokerroomsdurfen keine Software (z.B. Pokerautomaten, die OnrRoker Poker
ohne menschliche oder mit wenig menschlichre Eingriff spieler) verwenden,
die eine gesteigae Spielertatigkeit vortauscht oder irrefihrende Informatione
Uber die Beliebtheit dewWebsitezur Verfugungtellt.

6.28 Mitglieder dirfen die Verwendung von Automaten oder anderen Hilfsmitialr Poker
Pokerroomsdurch Spielerzur Erlangung eines Vorteilgegenitber anderer
Spielern nicht erlaubenDies ist aufmerksam zilberwachenjeglicher Einsatz
solcher Automaten und Hilfsmittel beenden



EGBASTANDARDS

ETHISCHES UND VERANTWORBYNLLES MARKETING

Die EGBMMitglieder sind bestrebt, ausgewogene Werbend MarketingKampagnen durchzufuhren, die i
Einklang mit verantwortungsvollen Gliicksspigld Handlungsprinzipiestehen.

VERANTWORTUNGSVOLLE WERBE- UND MARKETINGSTRATEGIEN DER MITGLIEDER

7.1 Werbeanzeigen mussen faktisch richtige Informationen enthalten und du Alle
nicht falsch oder irrefiihrend sein, insbesondere in Bezug auf Gewinne
Kunden.

7.2  Werbeanzeigen durfen Minderjahrige hiczum Spielen oder Wetten verleite Alle
und nicht in Medien erscheinen, die eindeutig auf Minderjahrige abzielen.

7.3 Werbeanzeigen und Promotidmhalte muissen im Einklang mit de Alle
Grundsatzen verantwortungsvollen Spielens stehen.

7.4 Werbeaneigen durfen keine falschen Darstellungen enthalten, die Alle
Geschéftstatigkeit oder den Firmenwdtitte schadigen kdnnten.

7.5 Mitglieder dirfen nicht wissentlicly weder direkt noch Uber Drigtarteien ¢ Alle
unerwinschte Werbung (d. h. Spam) veeail

7.6 EMails und SM8Verbeanzeigen missen eine Funktion enthalten, Gber wel Alle
diese abbestellt werden kénnen.

7.7 Die fur Werbeaktionen geltenden Teilnahmebedingungen missen deu Alle

angegeben werden und dirfen nach dem Wettvorgang tnishangemessen
verandert werden.

7.8 Die Teilnahmebedingungen fir Werbeaktionen missen das Datum unc Alle
Uhrzeit ihrer letzten Veroffentlichung tragen.

VERANTWORTUNGSVOLLE WERBUNG UND MARKETING DURCH DRITTPARTEIEN

7.9 Mitglieder mussen sicherstellen, dass angeschlossene Unternehmen Alle
Drittparteien, die in ihrem Namen werben, Kenntnis von den EGB#dards
haben und die entsprechenden Vorkehrungen treffen, um diese zu befolgen

7.10 Erlangtdas Mitglied Kentnis von einer Zuwiderhandlung gegen die EG Alle
Standards durch ein angeschlossenes Unternehmen bewch Drittparteien,
hat es angemesseneSchritte zur Beendigung dieseétuwiderhandlungzu
unternehmenoder den Vertrag mit dem angeschlossenen Unternehniem.
Drittparteienzu beenden



EGBASTANDARDS

BEKENNTNIS ZUR KUNDENZUFRIEDENNMEKRKUNDENSERVICE

Die EGBMitglieder verpflichten sich gegenliber ihren Kunden zumeBstellung eines unterhaltsamel
Spielerlebnisses mit der Mdglichkeit, rund um die Uhr auf einen Kundenservice zuzugreifen, der die z

Beilegung von Streitigkeiten gewahrleistet

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

KUNDENSERVICE UND BEILEGUNG VON STREITIGKEITEN

Die Websites der EGBWitglieder missen Kontaktinformationen zur Beilegu
von Beschwerden und Streitigkeiten aufweisen.

Kunden missen die Mdglichkeit haben, rund um die Uhr Beschwerden
Streitfalle vorzubringen.

Fir fremdsprachige Websitesoll, sofern mdglich, allen Usern Hilfe ur
Beratung bei Beschwerden und Streitfallen in der jeweiligen Fremdspr
bereitgestellt werden

Die Beilegung sowie auch die Weiterfihrung einer Kundenbeschvesfdigt
gemal derformell festgelegten Verfahren

Die MitgliederhabenKopiender Kundenkorrespondenz bezlglich Beschwerc
und Streitfallenaufzubewahren

SCHLICHTUNG DURCH DRITTPARTEIEN

Eire unabhéngige Drifiartei steht zur Vemittlung in oder Beilegung von
Streiffallen, die vonMitgliedern oder ihren Kundeworgebracht werdenzur
Verflugung.

DieseDirittpartei hat jedwede Kundenkorrespondenz bezuglieines Streitfalls
aufzuoewahren.

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle



EGBASTANDARDS

VERANTWORTUNGSVOLLE PRAKTIKEN IN EINER SICHEREN UND ZUVERLASSIGEN UM(

Die EGBAVitglieder bieten ihr Gliicksspialind Wettangebot in einem kontrolligen Rahmen an, @ im Einklang
mit BestPracticeMethoden auf Sicherheit und Zuverlassigkeit ausgerichtet ist.

REGELUNG UND VERANTWORTUNG

9.1 Die EGBMitglieder bestellen einen EGB#Beauftragten, der die endgultig Alle
Verantwortung fir die HBhaltung der in den EGB®3tandards festgelegter
Kontrollen Gbernimmt.

9.2 Der bestellte EGBABeauftragte besitzt die erforderlichen Machtbefugniss Alle
innerhalb der Mitgliedorganisation um sicherzustellen, dass erforderlict
MafRnahmen,Verfahren und Bestimmungen fir die Einhaltung der Standa
entwickelt, implementiert und aufrechterhalten werden

9.3 Derbestellte EGBABeauftragtegewahrleistet dass Schulungen urtfogramme Alle
zur Mitarbeitersensibilisierung, wie in den EGBfandardsfestgelegt, jahrlich
oder ofter, falls vom Mitglied so gefordedurchgefihrt werden

UNABHANGIGES KONTROLL- UND BERICHTSYSTEM

9.4 Die EGBAMitglieder verpflichten sich zu einer jahrlichen Betriebsprifung du Alle
eine unabhéangige Driplartei, um die Einhaltung der EGEAandards zprufen.

9.5 Derbestellte EGBABeauftragtebesitztdie Verantwortung und diBefugnisder Alle
Geschéftsfiihrung jahrlich tber die Einhaltung der ESBAdards zu berichten

9.6 Die unabhangige Dritiartei hat dem EGBAVorstandjahrlich Giber die Erfullung Alle

der Standards durch die Mitgliedeu berichten

FINANZIELLES UMFELD UND AUFBEWAHRUNGS

9.7 Die EGBMitglieder miissen sich zu einer jahrlichen Prifung ih Alle
Jahresabschises und ihrer Konten durch eiranerkanntes externes
Wirtschaftsprufungsunternehmen verpflichten.

9.8 Die EGBMitglieder verwalten ihre Aufzeichnungen so, dass eine punktli Alle
Aufbereitung des Jahresabschlusses mogéth

9.9 Die EGBMitglieder habenihre Aufzeichnungen ztdinanziellenTransaktionen Alle
gemalR der Aufbewahrungsregeln der entsprechenddberichtsbarkeit
aufzubewahren

RECHTLICHES UND REGULATORISCHES UMFELD

9.10 Die Websites der EGBWitglieder miissen den Naen des Mitglieds und die Alle
Adresse seines eingetragenen Firmensitzes anfiihren.
9.11 Die EGBAMitglieder missen eine gesetzmalRige Betreiberlizenz von € Alle

seriésen européaischen Kontrollbehdrde besitzen.



RECHTLICHES UND REGULATORISCHES UMFELD

9.12 Die Websites der EGBWitglieder missen gut sichtbar die Lizenz vergeben Alle
Gerichtsbarkeit anfuhrenauf deren GrundlageSpiet und Wettaktivitaten
stattfinden.

9.13 Die EGBAMitglieder haben einen EGB#Beauftragtenzu bestellen der die Alle
endglltige Verantwortung fur die Einhaltung dezelnzierenderGerichtsbarkeit
sofern notwendig, hat.

9.14 Die Websites der EGBMitglieder miissen gut sichtbar die fur Spieind Alle
Wettaktivitaten geltenden Geschéaftsbedingungen anfihren.
9.15 Die fur Spielund Wettaktivitaten geltenden Geschaftshiagungen missen da Alle

Datum ihrer letzten Veroffentlichung tragen.

INFORMATIONSSICHERHEIT

9.16 Es wereén Shutzmallnahmen undverfahren festgelegt und alle betroffene Alle
Mitarbeiter dariber informiert.Diesewerden zumindesteinmal jahrlich bzw.
bei einerwesentlichenAnderung tiberpriift.

9.17 <hutzmallnahmen undverfahren werden implementiert. Risikobasierenc Alle
interne und externe Sicherheitstiberprifungen werdetumindest einmal
jahrlichbzw. bei einewesentlichenAnderung durchgefiinrt.

9.18 Virusscanner und/oder Sicherheitssoftware werdeauf allen relevanten Alle
Informationssysteme installiert. Diese Programme werden regelmal
aktualisiert, um neue Viren erkennem kdnnen

9.19 Es werden Kontrollen zur Erkennung von Anderungn in den Alle
Informationsverarbeitungssystemen eingerichtet, um das Sicherheitsrisiko
Systemausfalle zu reduzieren.

9.20 Die Identitdt jedesKunden wird mittels einer Kontdkennung und eines Alle
Kontopassworts bzw. auf anderelgichwertige oder sicherere Art und Weis
(z.B. durch digitale Zertifikate) vor der Zulassung zur Teilnahme an Gliicks;
und Wettenuberprift.

9.21 Alle Eizahlungen Auszahlungen und Ausgleichsgeschafte der Kur Alle
unterliegen einer strengen @&ierheitskontrolle und werden in einer
Systemprotokoll festgehalten.

9.22 Dieldentitat jedes Systembenutzerwird mittels einer Kontokennungund eines Alle
Passworts bzw. auf andere gleichwertige oder sicherere Art und Weise vor
Systemzugangberpriift.

KONTINUITATSPLAN UND KRISENMANAGEMENT

9.23 Backup und Wiederherstellungs/steme missen eingerichtet sein, um di Alle
regelmafige Sicherung der Daten und Informationen B(z
Zugangmformationenund finanzielle Informationenynd im Falle eines Ausfall
die Wiederherstellungler Daten und Informationemu gewahrleisten.

9.24 Kritische Daten und Informationen missen taglich gesichert w@xtern Alle
gespeicherwerden.
9.25 Die Verantwortlichkeiten fir und die Verfahren zum Backup und zur Alle

Wiederherstélung missen eindeutig zwischen den Softwareprovidern und «
Mitgliedern geregelt sein.

9.26 Das System muss in der Lage sein, sémtliche fur die Beendigung Alle
unvollstandigen Spiels erforderlichen Informationen wiederustellen.

9.27 Das System muss es Usern erméglichen, unterbrochene Spiele innerhalb Alle



KONTINUITATSPLAN UND KRISENMANAGEMENT

angemessenen Zeitraums zu beenden, unabhangig davon, ob dem Probler
Verbindungsunterbrechung mit dem Gerat des Users oder eine Systemsti
zugrunde liegt.

9.28 Alle Transaktionen in Verbindung mit Kundengeldern mussen im Fall Alle
Ausfalls oder einer Stérung durch das System wiederherstellbar sein.
9.29 Ein Mitglied kann Zahlungen, die weitere Nachforschungen erford Alle

zurlickhalten, wenn Griindeur Annahmevorliegen, dass eine Unterbrechur
stattgefunden habder ein Geschaftsvorgang illegal beeinflusst wurde.

SOFTWARE-ENTWICKLUNG UND -WARTUNG

9.30 Es ist & Verfahren zur Softwaemtwicklung und-anwendung festuegen, zu Alle
dokumertieren und zu implementieen.

9.31 Alle Unterlagen bezuglich der Software und ihrer Anwendungsentwick Alle
missen fir die gesamte Produktlebensdauer zur Verfligung stehen.

9.32 Kontrollverfahren fir Anderungen werden gemaR der Anderungspc Alle

implementiert und decken folgende Schwerpunkte mit ab:

9.32.1 Zulassungsverfahren fir Softwérelerungen

9.32.2 Regen fur Notfallanderungen

9.32.3 Methoden fiir dasPriifenund die htegration von Anderungen

9.32.4 Aufteilung der Verantwortlichkeiten zwischen den Entwicklern, 1
Quditatssicherung, demmtegrationsteam und detJsern

9.32.5 Verfahren zur Sicherstellung, dass technischinterlagen und
Anwenderunterlagen entsprechend der Anderung aktuatisierden

9.33 Die Testumgebung ist technisch ummtganisatorischvom LiveSystem zu Alle
trennen.



ANHANG A

VERBESSERTE STANDARDS

Die folgenden Standards wurden vikurzemvom EGBAVorstandapprobiertund ersetzen die oben genannte
Standards mit derselben Nummer.

1.27 Die entsprechenden Vertragsbedingungenvon Drittparteien und Alle
Geschéftspartnesollen dem Mitglied das Rechtur Kundigung des Vertrac
verleihen wenn das Verhalten der Drittpartei im Widerspruch nzt
MafRnahmenprogramm fir verawortungsvolles Spielen undVetten des
Mitglieds steht (angenommemn Méarz 2009)

2.12 Das Spielen und Wetten durch Minderjéahrige soll durch haufige Uberpr Alle
der Userdaten regelmafig Uberwacht werden, um die Befolgung
Altersbeschréankung sicherzustellen (angenommen im Mérz 2009).

7.6 Emails, SMQund BonusAnzeigen miissen eine Funktion zur Abmeldung o Alle
Abbestellung beinhalten (angenommen im Méarz 2009).
7.11 Direkte Werbeanzeigen und Werbemitteilungen an den Kunden missen, ¢ Alle

dies praktikabel ist, eineminweis aufdas Teilnahmeverbot von Persone
unter 18 bzw. 21 Jahren enthalten (angenommen im Marz 2009).



